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FJALA HYRESE E DREJTORIT TE PERGJITHSHEM

Doracaku i cilésisé éshté njé dokument gé shpreh géllimet e institucionit té bazuara né pjesén
ligjore dhe mandatin e saj pér té ekzekutuar proceset e sistemit té saj té menaxhimit té cilésisé
andaj me padyshim éshté dokumenti mé i réndésishém i Akademisé, pas aprovimit té Ligjit té

Akademisé sé Kosovés pér Siguri Publike.

Doracaku i cilésisé né fakt éshté dokumenti i inkurajimit dhe pérmirésimit té vazhdueshém duke
pérfshiré personelin, né proceset arsimore, shérbimet profesionale, administrative dhe mbi té
gjitha pérballé fushés dhe mandatit toné zotues pérkrah sigurisé publike té vendit toné, gjithnjé

né funksion té misionit dhe vizionit toné.

Me sintetizimin dhe sublimimin e “parimeve té menaxhimit té cilésisé” né€ kété doracak, po
ashtu ne déshirojmé té vazhdojmé té vértetojmé vetén toné para hisedaréve tané (Agjencive té
Sigurisé Publike), né rend té paré, po edhe té partneréve tané né Evropé dhe Shtetet e Bashkuara
té Amerikés, se do té jemi partner serioz né realizimin e synimit toné té pérbashkét: sigurisé

dhe mirégenies sé qytetarit.

Anétarét e personelit t¢ Akademisé do té jené aktiv dhe kreativ né té gjitha fazat e zhvillimeve

strategjike té Akademisé.

Parimi i pérmirésimit té vazhdueshém éshté parimi kryesor dhe pjesé e vizionit t¢ Akademisé.
Akademia do té organizoi trajnime té personelit me géllim té ngritjes sé pérformancés né fazén

e pérmirésimit. Né vecanti do té ¢cmohet parimi i veté pérmirésimit té personelit.

Andaj, doracaku i cilésisé i cili do té i pérmbaj parimet e pérmirésimit té vazhdueshém, edhe

vet si dokument do té i nénshtrohet pérmirésimit té vazhdueshém.

E fundit, doracaku vetém duke u pérmirésuar vazhdimisht, do té garantoj personelin e

Akademisé se ofron shérbime cilésore dhe né pérputhje me nevojat e kohés.

Z. Ismail Smakiqi

Drejtor i pérgjithshém i Akademisé sé Kosovés pér Siguri Publike



HYRJE

Sigurimi i cilésisé éshté pjesé e zhvillimit té vazhdueshém pér té gjitha proceset dhe aktivitetet
né Akademiné e Kosovés pér Siguri Publike. Sistemi i zbatuar i cilésisé jep njé pasqyré té
parimeve té menaxhimit té cilésisé né AKSP-é dhe tregon se si ato parime mund ta pérbéjné
bazén pér pérmirésimin e performancés dhe pérsosjes organizative. Sistemi i brendshém i
menaxhimit té cilésisé sé AKSP-sé éshté pérshkruar né doracakun e cilésisé dhe né kété ményré
ka njé rol té réndésishém né menaxhimin e organizatés né baza ditore. Doracaku i cilésisé éshté
njé dokument dinamik i cili né vazhdimési ndryshohet sipas nevojave dhe ndryshimeve né
organizaté. Q&llimi i doracakut té cilésisé éshté gé té shérben si mjet pér planifikimin, operimin
dhe vlerésimin e proceseve themelore si dhe té nxjerr né pah rolet dhe detyrat e té punésuarve
né pérmirésimin e cilésisé né aktivitetet e ndryshme né AKSP-sé. Doracaku i cilésisé né
pérputhje me sistemin e brendshém té menaxhimit té cilésisé, pérshkruan proceset dhe nén-
proceset themelore té AKSP-sé, bazén pér planifikim (planin), aktivitetet (punén), monitorimin
dhe vlerésimin (kontrollin) si dhe metodat dhe procedurat pér pérmirésim (veprimin). Doracaku
pérshkruan parimet dhe politikat e cilésisé sé akademisé, aktivitetet madhore, géllimet, treguesit
e matshém dhe praktikat lidhur me vlerésimin, matjen dhe zhvillimin e aktiviteteve. Doracaku
i cilésisé iu jep paléve té interesit té brendshém dhe té jashtém njé pamje gjithépérfshirése té
menaxhimit té cilésisé sé akademisé si njé institucion dhe po ashtu ky doracak do té shfrytézohet
si bazé pér raportet e veté-vlerésimit té cilat kérkohen pér akreditimin e plan-programeve dhe
institucionit. Doracaku i cilésisé éshté hartuar nga ekspertét finlandezé dhe estonezé né kuadér
té projektit t€ binjakézimit “Pérmirésimi 1 arsimit n€ sektorét e rendit dhe sigurisé publike né
Kosové” né bashképunim me ekipin menaxhues dhe personelin e Akademisé sé Kosovés pér
Siguri Publike. Puna rreth doracakut éshté kryer né periudhén e viteve 2012-2013. Doracaku
éshté rishikuar gjate vitit 2017 me gellim te pérfshirjes se programeve té aftésimit profesional
dhe zbatimit té tyre né pérputhshméri me nevojat e AKSP-sé. Ky rishikim éshté béré sipas
sistemit té sigurimit té cilésisé pér trajnim profesional dhe pér mbarévajtjen e procesit té
validimit té Programeve Profesionale dhe Akreditimin Institucional t& AKSP-sé nga Autoriteti
Kombétar i Kualifikimeve. Rishikimi éshté béré nga personeli pérkatés i AKSP-sé dhe i bazuar
né Strategjiné Zhvillimore té AKSP 2019-2022.



1. ORGANIZATA DHE MENAXHMENTI

1.1 Pérshkrimi i Akademisé

Akademia e Kosovés pér Siguri Publike éshté themeluar né néntor té vitit 2011, si pasuese e
Qendrés sé Kosoveés pér Siguri Publike, Edukim dhe Zhvillim. Né néntor té vitit 2011, Kuvendi
I Kosovés e ka miratuar Ligjin nr. 04/L-053 mbi Akademiné e Kosovés pér Siguri Publike pér
ta béré AKSP-né edhe ligjérisht agjenci ekzekutive né kuadér té Ministrisé sé Punéve té
Brendshme té Qeverisé sé Republikés sé Kosovés. Sipas ligjit, AKSP-ja éshté pérgjegjése pér
ofrimin e trajnimeve dhe arsimit té larté, zbatimin e politikave dhe strategjive té trajnimit dhe
té arsimit té larté si dhe zhvillimin e kapaciteteve né fushén e sigurisé publike. AKSP-ja ofron
trajnime bazike dhe té specializuara pér Policiné e Kosovés, Shérbimin Korrektues té Kosovés,
Doganat e Kosovés, Agjencin pér Menaxhimin e Emergjencave, Inspektoratin e Policisé dhe

Shérbimin Sprovues si dhe pér agjencité e tjera té sigurisé.
1.2 Misioni, vizioni dhe vlerat themelore

Menaxhmenti i AKSP-sé né ményré sistematike e zhvillon misionin, vizionin dhe vlerat
themelore té cilat kontribuojné pér planifikimin strategjik dhe sigurimin e cilésisé, e té cilat jané

model pér kulturén e pérsosmeérisé.

Deklarata e misionit t& AKSP-sé e pércakton géllim e pérgjithshém té akademisé, i udhéheq
veprimet kryesore té saja dhe ofron kornizén brenda sé cilés strategjité dhe vlerat themelore té
akademisé jané formuluar. Po ashtu, deklarata i pércakton edhe hisedarét parésor dhe i

pérshkruan shérbimet kryesore té cilat iu jané ofruar atyre.

Misioni

Misioni i Akademisé sé Kosovés pér Siguri Publike éshté té ofrojé shérbime me cilési
té larté té trajnimit, arsimit, kérkimit dhe zhvillimit né fushén e sigurisé publike.

Deklarata e vizonit té AKSP-sé e pérshkruan pozicionin né té ardhmen dhe piképamjen e
akademisé, duke gené né té njéjtén kohé si kornizé pér planifikimin strategjik. Ajo e pércakton

drejtimin e organizatés i cili mund té arrihet pérmes formave té vecganta té veprimit.



Vizioni i AKSP-sé po ashtu pasqyron vlerat e pritura, kompetencat themelore dhe parimet

bazé té sjelljes sé punétoréve té saj.

Vizioni
Vizioni i Akademisé sé Kosovés pér Siguri Publike éshté gé: Né vitin 2022 AKSP-ja
do té jeté Qendér e Ekselencés pér Siguri Publike né Kosové.

Vlerat themelore t& AKSP-sé pérshkruajné bindjet té cilat jané ndaré me té gjitha palét e
interesit. Ato sigurojné kornizén né té cilén jané marré vendimet dhe i vendosin parimet

udhéhegése té cilat i pércaktojné normat e zbatueshme té sjelljes dhe veprimit.

Vlerat themelore

ndershméria, transparenca, pérgjegjésia, etika profesionale dhe diversiteti

Menaxhimi strategjik né akademi bazohet né parimet e Deming-ut:

Qéllimet dhe aktivitetet pér arritjen e rezultateve té cilati plotésojné
ké&rkesat e pritjeve té paléve té interesuara dhe kérkesat e shoqgérisé jané

P-pla . pércaktuar
-~
¢ Proceset dhe aktivitetet pér arritjen e objektivave té planit zhvillimor jané
: zbatuar
~

e Performanca dhe pajtueshméria me objektivat e proceseve jané
monitoruar, vlerésuar dhe analizuar

* NE& bazé té rezultateve aktivitetet pé&r pérmirésimin e performancés sé
proceseve jané analizuar dhe zbatuar si dhe jané& pércaktuar objektivat e
epro reja




1.3 Palét kryesore té interesit

Rezultatet kryesore té akademisé varen nga nevojat dhe kérkesat e paléve té interesit té saj,
prandaj gqéllimet e organizatés jané drejtpérdrejté té lidhura me nevojat dhe pritjet e hisedaréve
pérmes matjes sé kénagshmérisé sé tyre dhe veprimit né bazé té rezultateve. Pér shkak se
palét e interesit jané té pérfshiré né té gjitha proceset e AKSP-sé, por gé dallojné pér nga pritjet,

pérgjegjésité dhe rolet e tyre, ata jané té organizuar né tri nivele:

1.3.1 Palét e interesit té jashtém — shoqgéria né pérgjithési, duke pérfshiré partnerét

ndérkombétar, organizatat, rrjetet bashképunuese, institucionet arsimore

1.3.2 Palét kryesoré té interesit té jashtém: organizatat qé kané interes té drejtpérdrejté né

proceset dhe té arriturat kryesore té AKSP-sé.

1.3.3 Palét e interesit té brendshém: studentét, personeli dhe po ashtu vijuesit e trajnimeve té

cilét jané pjesé ose té cilét jané drejtpérdrejté té lidhur me shérbimet kryesore té AKSP-sé

Pérshkrimi i paléve té interesit

.. . ., * Shogéria
Palét e interesit a .
* Partnerét

té jashtém ndérkombétar

Palét kryesor té * ISP

. e e * Ministrité
!nter?5|t te .« AKA
jashtém « AKK
» Kadetét
Palét e interesit * Studentét
* Vijuesit

té brendshém . Personelii
AKSP-s8




2. STRUKTURA E MENAXHIMIT TE CILESISE NE AKSP

2.1 Historiku i menaxhimit té cilésisé né AKSP

Qé nga viti 2000, jané béré disa pérpjekje né zhvillimin e procesit té sigurimit té cilésisé.
Institucioni e ka ndértuar kulturén, politikat dhe proceset shogéruese té cilésisé pér té siguruar
cilésiné dhe standardet e programeve té saja. Akademia né ményré sistematike i ka mbledhur
dhe analizuar informatat kthyese dhe informatat relevante té cilat jané shfrytézuar pér zhvillimin
e plan-programit. Fillimisht, informatat kthyese jané dhéné né fund té secilit modul, por gé nga
viti 2008, né bazé té propozimeve té agjencisé evropian “AQAS” (Agjencia pér sigurimin e
cilésisé pérmes akreditimit té programit studimor), jané zbatuar mekanizmat zyrtar pér miratim,
rishikim periodik dhe monitorim té programeve studimore. Po ashtu, gé nga ajo kohé studentét
dhe institucionet e sigurisé publike, OSCE, ITICAP dhe agjencité vendore kané mare pjesé né

aktivitetet e sigurimit té cilésiseé.

Vlerésimi i aftésimit éshté marré si mjet kryesor pér sigurimin e cilésisé. Synimi i vlerésimit ka
gené pérmirésimi i plan-programit, mésim nxénia dhe materialet mésimore. Informata kryesisht

éshté marré pérmes pérgjigjeve né pyetésoré.

Né vitin 2011, akademia ka marré pjesé né njé pilot projekt t&é AKK-sé (Autoriteti Kombétar i
Kualifikimeve) dhe gé nga atéheré jané béré pérpjekje té vazhdueshme pér arritjen e akreditimit
dhe pérmirésimit té moduleve té aftésimit bazik pér té gjitha institucionet e sigurisé publike. Né

vitin 2012, raporti i ri i veté-vlerésimit iu éshté dorézuar AKK-seé.

Qe nga ajo kohe, akademia ka ngritur ne pozitén e duhur edhe pérbérjen e saj strukturore ne

baze te se cilét nga njésia e cilésisé dhe kualitet u formua Divizioni pér sigurimin e cilésisé.

2.2 Divizioni pér Sigurimin e Cilésisé né Akademi

Ne kuadér te strukturés se AKSP, bazuar ne nevojén pér sigurimin e cilésisé dhe pérmirésimin
e vazhdueshém, Divizioni pér sigurimin e cilésisé mori pérsipér detyrat dhe pérgjegjésité si ne
vijim:

— Zbatimi i procedurave té cilat pérfshijné proceset dhe sistemin e vlerésimit;
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Mbikéqyré dhe ndihmon né pérmirésimin e vazhdueshém té proceseve té kontrollit té
cilésisé pérmes metodave - veprimeve té drejta dhe té pérshtatshme;

Rishikon efikasitetin e sistemit té cilésisé dhe ofron pérkrahje profesionale lidhur me

procedurat e vlerésimit dhe hartimin e llojeve té ndryshme té pyetésoréve né Akademi;

Ndérmarrjen e veprimeve pér vlerésimin e sigurisé sé cilésisé sé programeve studimore

dhe trajnuese me géllim té arritjes sé objektivave dhe kontrollin sistematik;

Bashképunimi me akterét relevant né akademi né té gjitha fazat e veprimit pér

implementimin e sistemit té sigurimit dhe kontrollit té cilésisé;
Koordinimi dhe realizimi i aktiviteteve né lidhje me vetévlerésimin e institucionit;

Pércaktimi i pikéve té kredive té fituara nga pjesémarrésit né bazé té kritereve té
pércaktuara, varésisht nga institucioni né té cilin aplikohet;

Pérgatit raportin e vetévlerésimit dhe dokumentacionin e nevojshém pér akreditim sipas

legjislacionit né fuqi.

Divizionit pér Sigurimin e Cilésisé né Akademi raporton tek Drejtori i Pérgjithshém.

11



3. POLITIKA E SIGURIMIT TE CILESISE

Politika joné e cilésisé specifikon shkallén e pérsosmérisé/ekselencés ku "té gjitha aktivitetet e
institucionit do té kryhen né njé ményré sistematike né pérputhje me Politikat dhe Procedurat e
pércaktuara dhe té dokumentuara, duke pérmbushur kérkesat legjislative né fugi. Kéto politika
do té jené té dukshme dhe té zbatueshme, dhe do té sigurojé gé i plotésojné nevojat e vijuesve,
kadetéve dhe studentéve, e sidomos ato te stafit dhe te paléve te interesit.

Ne e kuptojmé qé cilésia éshté pérgjegjési e té gjithé personelit, dhe pér kété arsye do té
promovojmé njé kulturé té cilésisé brenda organizatés me ané té shkémbimit té informacionit,

pérfshiré personelin né vendimmarrje dhe te funksioneve specifike t& menaxhimit té cilésisé,

Aty ku gjenden mangési, né lidhje me funksionimin e Sistemit té menaxhimit té cilésisé, do té
merren veprime Korrigjuese dhe parandaluese pér té siguruar pérmirésimin e vazhdueshém té
politikave dhe procedurave té sigurimit té cilésisé. Sistemi i Cilésisé duhet ta keté angazhimin
e ploté té menaxhmentit dhe stafit te saj.

Eshté me réndési té pérmirésohet cilésia e menaxhimit, zbatimi i politikés si dhe parimet e
menaxhimit té cilésisé pér ta siguruar géndrueshmériné e akademisé. Politika dhe parimet e
cilésisé jan€ zbatuar nga menaxhmenti 1 larté si njé kornizé pér t’i drejtuar organizatat drejt

pérmirésimit té performancés dhe ato jané té lidhura drejtpérdrejté me 4 proceset dhe 15 nén-

proceset themelore té akademiseé té cilat jané bazé pér sistemin e brendshém té menaxhimit té

cilésisé.

Politika e cilésisé né akademi i referohet parimeve vijuese té veprimit:

— Akademia e pérmbush misionin dhe vizionin e saj né até ményré qé e mbéshtet
zhvillimin dhe kénagshmérisé e studentéve, personelit dhe Institucioneve té sigurisé

publike;

— Akademia e ka sistemin e menaxhimit té cilésisé, i cili sistem siguron gé institucioni
éshté né gjendje té funksionojé né ményré té besueshme, efikase dhe me orientim kah

cilésia.

Né menaxhimin e cilésisé parimet vijuese té cilésisé jané respektuar pér:

— Orientimin kah rezultatet ( arritja e rezultateve té cilat i pérmbushin palét kryesore té

interesit té akademisg);
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— Pérgendrimin e vijuesit/studentit (krijimin e vlerés afatgjate pér vijuesin/studentin);

— Udhéhegjen dhe vendosmériné (udhéhegjen inspiruese té udhéhegésve té shogéruar me
unitetin e géllimit pér té gjithé);
— Proceset dhe menaxhimi i bazuar né déshmi (menaxhimi pérmes sistemeve té ndérlidhura

reciprokisht, proceseve dhe fakteve);

— Angazhimi dhe zhvillimi i personelit (maksimizimi i kontributeve té& punonjésve pérmes
angazhimit dhe zhvillimit té tyre);
— Maésimi, inovacioni dhe pérmirésimi i vazhdueshém (paraqgitja e sfidave, inicimi i

ndryshimeve pérmes mésimit dhe inovacionit);
—  Zhvillimi i partneriteti (zhvilli dhe ruajtja e partneriteteve me vleré té shtuar);

— Pérgjegjésia shogérore (kuptimi/pérgjigje ndaj té priturave té grupeve té interesit té

shoQgérisé).

3.1 Planifikimi i sistemit t&€ menaxhimit té cilésisé

Sistemi i menaxhimit té cilésisé identifikon dhe planifikon burimet e nevojshme pér té siguruar
gé objektivat tona té cilésisé jané pérmbushur. Kjo pérfshin identifikimin dhe planifikimin e
proceseve sistemi i menaxhimit té cilésisé, burimet e nevojshme pér té siguruar zbatimin e tij
té suksesshém, dhe objektivat pér pérmirésim té vazhdueshém. Kjo arrihet duke hartuar strategji
nga fusha e cilésisé e cila vérteton faktin ge integriteti i cilésisé ruhet dhe mirémbahet

vazhdimisht.

3.1.1 Pérgjegjésia, autoriteti dhe komunikimi

Mé poshté kemi paragitur pérgjegjésité dhe autoritetet kryesore pér ruajtjen e integritetit té

sistemit toné t& menaxhimit té cilésisé:

3.1.2 Menaxhmenti i larté dhe operacional

Menaxhmenti i larté - éshté pérgjegjés pér Planifikimin Strategjik dhe Planifikimin e Procesit
té Pérmirésimit té Cilésisé, zhvillimin e politikés, vizionit, dhe vlerave dhe besimeve tona té
cilésisg, si dhe sigurimin e burimeve té nevojshme pér pérmbushjen e géllimeve dhe objektivave
tona. Pér mé tepér, Menaxhmenti i larté éshté pérgjegjés pér kryerjen e rishikimeve té sistemit

té cilésisé mbi baza vjetore pérmes mekanizmave te krijuar nga vete menaxhmenti. Sa i pérket
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aspektit operacional, kjo ndérlidh menaxhmentin pérgjegjés pér ekzekutimin e Planit Strategjik
dhe até dinamik, buxhetit dhe zbatimit te sistemit si dhe politikave té menaxhimit té cilésisé pér
te cilat ne fushat respektive jané pérgjegjési e menaxhmentit te lart né té gjithé Institucionin.
Kjo shprehimisht pérfshin pérgjegjésit pér zbatimin e Politikés soné té Cilésisé dhe sigurimin e
respektimit té vlerave dhe besimeve tona né njésité e institucionit pér té cilat ata jané pérgjegjés.
Ngritja e kredibilitetit dhe besueshmérisé ne nivel te duhur dhe te kérkuar.

3.1.3 Pérgjegjésia e zyrtaréve

TE gjithé punonjésit jané pérgjegjés pér cilésiné e punés sé tyre dhe pér pjesén e tyre né proceset
e pérgjithshme té pérdorura pér té ofruar shérbime pér palét e interesit. Zyrtarét do té
identifikojné dhe regjistrojné ¢do problem né lidhje me procesin dhe sistemin e cilésisé. Zyrtarét
jané gjithashtu pjesémarrésit kryesoré né pérmirésimin e procesit dhe identifikimin e masave té
nevojshme pér té siguruar suksesin e vazhdueshém té procesit toné té pérmirésimit té
vazhdueshém. Ata do té iniciojné, rekomandojné ose ofrojné zgjidhje pérmes planit te veprimit

ne korrigjimin dhe parandalimin e mos pérmbushjes se objektivave te punés.

3.1.4 Komunikimi i brendshém

Pérmes sistemit te menaxhimit te cilésisé ne sigurojmé njé komunikim ge ndérlidhet me te

gjitha nivelet e institucionit pérmes formave zyrtare formale dhe joformale te komunikimit.

3.1.5 Sigurimi i burimeve

Burimet e pérshtatshme pérfshijné stafin e trajnuar, dhe mbi kété behet edhe identifikimi i te
gjitha burimeve tona duke dokumentuar proceset pér ngritje te stafit. Ne né Akademi besojmé
se stafi jané edhe pasurité tona mé té vlefshme. Pikérisht puna e stafit pérmes pérmbushjes se
objektivave te tyre arrijné edhe kénagésiné e palés se interesit si ne fushén e arsimit ashtu edhe

ate te shérbimeve te ofruara.

Né pérputhje me vlerat dhe besimet tona, ne do té béjmé ¢mos t'i ndihmojmé ata té arrijné
potencialin e tyre té ploté pérmes edukimit dhe trajnimit té vazhdueshém.

Ne pércaktojmé aftésimin, ndérgjegjésimin dhe aftésimin e punonjésve pérmes njé larmi
metodash.
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— Té gjithé punonjésit vlerésohen dhe kualifikohen né bazé té kompetencave té

dokumentuara ose té demonstruara.

— Mirémbajtén e té dnénave mbi kualifikimet dhe pérgatitjet pér té gjithé té punésuarit.

3.2 Matja, vlerésimi, analiza dhe pérmirésimi

Studentet/vijuesit jané arsyeja qé ne ekzistojmé, dhe e drejtojmé cilésiné toné pérmes politikave
"pér té pérmbushur ose tejkaluar pritjet e tyre”. Ne mbledhim, monitorojmé dhe vlerésojmé
informacione né ményré qé té pércaktojmé se sa miré po performojmé kundér kétij objektivi
kritik. Objektivi yné éshté té jemi vecanérisht té pérgjegjshém ndaj pakénagésive ose ankesave.
Kushdo gé merr njé ankesé ka pérgjegjésiné pér té dokumentuar ankesén né pérputhje me
normat e shkruara, rregulloret, apo politikat dhe procedurat. Pérvec késaj, personi gé pranon
ankesén duhet té pérpiget ta zgjidhé dhe adresoj problemin menjéheré. Te gjitha te dhénat na
ofrojné njé matje relative e cila interpretohet pérmes procesit te vlerésimit, pyetésoréve,
anketave te ndryshme. Po ashtu ne kété forme si mjet matése kemi edhe raportet e auditimit te
brendshém né identifikimin e mundésive shtesé pér pérmirésim. Rezultatet e kétyre auditimeve

pérbéjné njé pjesé integrale té procesit té pérmirésimit té vazhdueshém.

Mijeti mé gjithépérfshirés pér pércaktimin e efektivitetit té sistemit te menaxhimit té cilésisé
toné dhe identifikimit i mundésive pér pérmirésim éshté vlerésimi yné vjetor kundrejt kérkesave
té vlerésuesve te jashtém te cilésisé. Ne do té pérdorim rezultatet e vlerésimit pér té identifikuar
pikat e forta dhe té dobéta aktuale dhe pér té identifikuar mundésité pér pérmirésim té

vazhdueshém pérmes informatés kthyese dhe planeve dinamike te veprimit.

Ne kuadér te proceseve dhe procedurave pér sigurimin e cilésisé jané krijuar sistemet e
vlerésimit ne formatin fizik dhe até te elektronik. Vlerésimi éshté njé mekanizem ne baze te se
cilit ndihmohet aspekti i pérmirésimit pérmes informatés kthyese duke siguruar zbatimin e plot
te ciklit te Demingut pérmes proceseve té kontrollit té cilésisé si veprime té drejta dhe té

pérshtatshme.

Ne planifikojmé dhe menaxhojmé proceset e nevojshme pér pérmirésimin e vazhdueshém té
sistemi i menaxhimit té cilésisé pérmes pércaktimit té objektivave, planifikimit té procesit,
sigurimit té burimeve dhe informacionit té nevojshém. Ne bazohemi ne implementimin dhe
realizimin e sigurimit te cilésisé pérmes analizés dhe monitorimit té masave té nevojshme pér

té vlerésuar efektivitetin dhe efikasitetin e procesit te pérmirésimit pérmes identifikimit dhe
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zbatimit te veprimeve te kérkuara pas njé analize te procesit vlerésues dhe te te gjeturave pér té

arritur rezultatet e déshiruara.

Implementimi i politikave té sigurimit té cilésisé sipas standardeve bashkékohore, arrihet
pérmes ofrimit té kurrikulave trajnuese dhe programe studimore sipas kritereve dhe standardeve
té akreditimit vendore dhe ndérkombétare. Kjo arrihet pérmes vlerésimeve té vazhdueshme té
proceseve dhe hartimit té raporteve me rekomandimet konkrete té orientuara né sigurim dhe

pérmirésim té shérbimeve dhe aktiviteteve.

3.3 Rishikimi i politikave té sigurimit té cilésisé

Pérfagésuesit nga Menaxhimi i Larté te fushave te arsimit te lart, aftésimit profesional si dhe
atij operativ duke pérfshiré stafin do té pérbéjné njé rol te vecanté ne krijimin e mekanizmave
te ndryshém pérmes te ciléve synohet rishikimi i sistemit te politikave té cilésisé. Ky
mekanizém bazuar ne pérpunimin e vlerésimeve pér periudhén vjetore paraprake do beje
rishikimin e sistemi i menaxhimit té cilésisé pér te siguruar pérshtatshméri dhe vazhdimési ne
ruajtjen e cilésisé ne nivelin e kérkuar konform standardeve vendore dhe ndérkombétaré. Puna
e kétij mekanizmi do jete rishikimi i deklaratés se misionit dhe politikave te cilésisé, vlerave
dhe besimeve, si dhe objektivat vjetor duke i parapriré ndryshimeve ne sistemi i menaxhimit té

cilésisé.

Rishikimi i sistemi i menaxhimit té cilésisé gjithashtu duhet te pérfshin njé pérmbledhje té
performancés aktuale dhe mundésive pér pérmirésim né lidhje me veprimet vijuese nga
rishikimet e méparshme, reagimet e paléve te interesit, raportet e auditimit, raportet vlerésuese

nga fusha e arsimit, trajnimeve dhe shérbimeve te ofruara.

Nr. i
Versionit Periudha Sqarimi pér rishikim
Eshté hartuar sipas nevojave té sigurimit té cilésisé pér
ke 200 — 2L Programin e Studimeve Bachelor
U rishikua sipas nevojave té Programeve té Aftésimit
\Z 2017 Profesional dhe zbatimit té tyre.
U rishikua sipas nevojave té politikave te rishikuara ne
. s kuadér te AKSP pérfshiré edhe rishikimin e Programit
te studimeve Bachelor dhe te programeve té Aftésimit
Profesional dhe zbatimit té tyre.
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4. SISTEMI | MENAXHIMIT TE CILESISE

Sigurimi i menaxhimit té cilésisé pérfshin rishikimin sistematik té institucionit dhe programeve
arsimore pér té ruajtur dhe pérmirésuar cilésing, baraziné dhe efikasitetin e saj. Sistemi i

menaxhimit te cilésisé ne vete pérfshiné:
— Sistemin e brendshém té menaxhimit te cilésisé , dhe
— Sistemin e jashtém t& menaxhimit te cilésisé

E tera kjo arrihet fillimisht pérmes njohjes se mundésive duke u nisur nga vete-vetévlerésimin,
vlerésimi i brendshém (pérmes mekanizmave vlerésues), vlerésimi i jashtém (pérfshiré
inspektimin), vlerésimin e mésimdhénésve/instruktoréve, menaxhmentit, studentéve/kadetéve
dhe vijuesve ne trajnimet dhe vlerésimin dhe anketimit duke pérfshiré edhe pyetésorét mbi
aktivitetet ge ofrohen ne kuadér te AKSP-se.

Zhvillimi i sistemeve té géndrueshme té sigurimit té cilésisé éshté thelbésor pér té mbéshtetur
proceset arsimore gjithépérfshirés me cilési té larté né té gjithé vendin tone e cila rrjedhimisht
éshté né pérputhje me Zonén Evropiane té Arsimit. Kjo po ashtu krijon edhe zhvillimin e
kulturave te pérmirésimit te vazhdueshém pér te arritur njé nivel te ekselencés gjithnjé duke
zbatuar parimet kryesore pér té arritur kompetenca ne te mésuarit gjaté gjithé jetés dhe pér
promovimin e vlerave té pérbashkéta, arsimin gjithépérfshirés dhe dimensionin evropian té
mésimdhénies. Andaj ne besoj ge sigurimi i cilésisé éshté thelbésor pér té krijuar kushtet pér té
lehtésuar Iévizjen e dijes né té gjithé Evropén dhe botén, vecanérisht pérmes transparencés dhe

besimit té shtuar.

4.1 SISTEMI | BRENDSHEM | MENAXHIMIT TE CILESISE

Akademia e Kosovés pér Siguri Publike ka krijuar njé seré mekanizmash te brendshém te cilat

pérbejné njé trup te vetém dhe te réndésishém te sigurimit te cilésisé ne aspektin e vazhdimésiseé.

Né AKSP sigurimi i brendshém i cilésisé behet pérmes aplikimit te politikave te sigurimit te

cilésisé pér kéto grupe si ne vijim:
— Studentet, kadetét dhe vijuesit e trajnimeve tjera
— Stafi akademik dhe mésimdhénés/instruktorét

— Stafi administrativ
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— Menaxhmentin, dhe

— Te diplomuarit
Té gjithé grupet e interesit té aplikimit té politikave pér sigurimin e cilésisé jané té fokusuar né
ciklet kyce té sistemit té cilésisé si né vijim:

— Planifikim;

— Matje;

— Menaxhim;

— Realizim, dhe,

—  Pérmirésim.

4.1.1 Mekanizmat e sigurimit té brendshém té cilésisé

Né AKSP sigurimi i brendshém i cilésisé pérbéhet nga disa mekanizma te cilét ne baze jané
pjesé pérbérése e Sistemit te menaxhimit te cilésisé si njé térési e cila siguron njé pérmirésim
dhe vazhdueshméri te funksionit te gjithmbarshém té AKSP.
Mekanizmat e sigurimit té cilésisé

— Kaorniza e pérgjithshme e standardeve

— Strategjia e sigurimit té cilésisé

— Formularét e vlerésimit

— Anketat

— Pyetésorét

— Raportet vlerésuese

4.1.2 Korniza e pérgjithshme e standardeve

Sistemi i brendshém i menaxhimit té cilésisé éshté ndértuar brenda fushéveprimit té projektit té
binjakézimit. Ky sistem bazohet né parimet kryesore té modeleve té EFQM-sé dhe CAF-it duke
i zbatuar né té njéjtén kohé 4 hapat e garkut té cilésisé sipas Deming-ut (planifiko, béj, kontrollo,
vepro). Sistemi i cilésisé éshté i dizajnuar té sigurojé cilési té larté té udhézimit dhe

kénagshmeérisé pér té gjitha grupet e interesit.

Skema e pérgjithshme e sistemit té cilésisé s&€ AKSP-sé éshté dizajnuar si rezultat i aktiviteteve
té projektit té binjakézimit, ku misioni, vizoni, proceset themelore dhe vlerat organizative jané
pércaktuar dhe dakorduar. Modeli vijues né pérgjithési éshté marré si njé kornizé pérkufizuese

e menaxhimit té cilésisé né akademi.
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Thelbi i sistemit té brendshém té menaxhimit té cilésisé éshté bazuar né kornizén e pérgjithshme
té standardeve, e cila ndihmon pér té planifikuar dhe shpalosur njé pako té aktiviteteve té
nevojshme pér té arritur njé proces té géndrueshém dhe té zbatueshém té sigurimit té cilésisé
né AKSP. Korniza e pérgjithshme e standardeve éshté marré si metodé funksionale pér
pérshkrimin e té gjitha proceseve relevante dhe objektivave té cilésisé né institucion dhe kjo

metodé éshté bashkangjitur si shtojcé né doracakun e cilésisé.

Korniza e pérgjithshme e standardeve éshté bazuar né kéto procese themelore paraprakisht té

pércaktuara té akademisé:

e Planifikimi dhe menaxhimi strategjik
e Procesi studimor né arsimin e larté dhe procesi i Arsimit dhe Aftésimit Profesional
e Hulumtimi, bashképunimi dhe zhvillimi

e Menaxhimi i burimeve

Korniza pérshkruan né hollési treguesit e matshém pér té gjitha géllimet e cilésisé, listén e
aktiviteteve gé duhet pérmbushur, mjetet dhe kriteret pér vlerésim, bartésit e procesit dhe

veprimet pér pérmirésim té cilat jané pérshkruar né skemén mé poshte.
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vazhdueshém. Pritet nga té gjithé té punésuarit né AKSP-é gé té jené pérgjegjés pér
performancén e tyre né kuptimin e cilésisé dhe po ashtu té marrin pjesé dhe té kontribuojné né
pérmirésimin e vazhdueshém té téré sistemit té menaxhimit té cilésisé pérmes matjes dhe

vlerésimit.

4.1.3 Proceset dhe nén-proceset kryesore

Akademia e Kosovés pér Siguri Publike né vazhdimési planifikon dhe zhvillon aktivitete té
nevojshme pér zbatimin dhe pérmirésimin e cilésisé sé proceseve kryesore. Identifikimi,
kuptimi dhe menaxhimi i proceseve té ndérlidhura si njé sistem, kontribuon pér efektivitetin e
organizatés né arritjen e objektivave té saja. Vendimet efikase jané té bazuara né analizén e té
dhénave dhe informatés, prandaj edhe mbledhja e té dhénave éshté bazé pér procesin e sigurimit

té cilésisé.

Kapitulli vijues ofron njé pasqyré té shkurtér se si secili nén-proces éshté drejtuar nga
perspektiva e vlerésimit dhe pérmirésimit té cilésisé né fushat kryesore. Procesi vetvetiu e ka
rolin madhor né mbéshtetjen dhe zhvillimin e aktiviteteve arsimore né té gjitha nivelet e arsimit,
duke ofruar kompetencén dhe kapacitetin e domosdoshém té cilat nevojiten pér t’i plotésuar
pritjet e hisedaréve né rrafshin kombétar dhe ndérkombétar. Logjika e sistemit t€ menaxhimit

té cilésisé zhvillohet pérmes qasjes e cila pérbéhet prej hapave té pérshkruar si mé paré.

Né kornizén e pérgjithshme té standardeve té gjitha procedurat dhe veprimet jané pérshkruar né
hollési né kuadér té 4 proceseve dhe 15 nén-proceseve kryesore. Né procesin e studimit, sistemi
i sigurimit té cilésisé sé arsimit té larté dhe trajnimit profesional pérshkruhet paralelisht né ¢do

nén-proces.
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4.1.4 Formularét e vlerésimit

Akademia harton procedurat vlerésuese pérmes formularéve té vlerésimit bazuar né sistemin
Kirk-Patrick ne aspektin e monitorimit dhe vézhgimit te proceseve duke siguruar njé nivel te
lart cilésor pérmes procesit te pérmirésimit te vazhdueshém dhe orientimit kah klientét si njé
prej parimeve bazé. Formularét e vlerésimit hartohen ne dy formate; fizik dhe elektronik.
Vlerésimi bazohet ne:

— Vlerésimin e masave te menaxhimit né shérbim

— Vlerésimin e programeve te studimit

— Vlerésimin e trajnimeve dhe moduleve trajnuese profesionale
— Vlerésimin e cilésisé ne mésimdhénie

— Vlerésimin e aktiviteteve kérkimore

E tera kjo i kontribuon sigurisé sé cilésisé sé programeve studimore dhe trajnuese me géllim té
arritjes sé objektivave dhe kontrollin sistematik, pérmes bashképunimi me akterét relevant né
akademi né té gjitha fazat e veprimit pér implementimin e sistemit té sigurimit dhe kontrollit té

cilésisé. E tera kjo i parapriné edhe nevojés pér njé vete-vlerésim institucional.

415 Anketat

Anketat na mundésojné grumbullimin e reagimeve dhe te mendimeve, opinioneve nga rrafshi
mésimdhénés, vijues, instruktor, staf apo pjesérisht i pérfshiré ne shérbime pércjellése pér té
nxitur pérmirésime té vazhdueshme né ¢do numér fushash arsimore. Pérmes anketave neve i

gasemi informacioneve te cilat mungojné ne aspektin e formularéve te vlerésimit.
Pérmes anketave mundésohet kuptimi i drejte mbi gamén e ndryshme te nevojés pér pérmirésim
Si:

— Reagimet e kursit

— Vlerésimi i mésuesit / trajnerit

— Mbledhja e komenteve nga mésuesit

— Keénagésia e studentéve

— Kénagésia e fakultetit

— Vlerésimi i programeve té té nxénit / trajnimit

Ne grumbullimin e te dhénave pérmes anketave, lehtésohet identifikimi i ofruesit te arsimit
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ményra per pérmirésim duke u pérpjekur vazhdimisht té ofrojné njé pérvojé té jashtézakonshme

té té mésuarit.

4.1.6 Pyetésorét

Pyetésorét kryesisht ndérlidhen me nivelin e kénagshmérisé se aktiviteteve/shérbimeve te
ofruara ne kuadér te AKSP né pérgjithési. Hartim i pyetésoréve éshté né pérputhje me

kornizén logjike té standardeve.

4.1.7 Raportet vlerésuese

Pas procesit te vlerésimit, nga zyrtaret e DSC-se hartohen raportet vlerésuese te cila pérbéhet

nga struktura si ne vijim:

— Pjesa aritmetikore e te dhénave te fituara duke paragitur te dhénat gjeneralé te procesit te
vlerésimit te ndara ne seksione sipas pyetjeve te parashtruara ne vlerésim te ndjekur me
paragitjen tabelore te té& dhénave aritmetikore te fituara dhe te detajuara ne pérgindje te
fituar. Kétij seksioni i prezantohet edhe diagrami i arritshmérisé sé té dhénave té fituara.

— Pjesa e analizimit e te dhénave te fituara aritmetikore bazuar ne ofrimin e njé analize
pérmbledhése sipas pérgindjes se fituar né seksionet/pyetjet e parashtruara. Analiza ofron

komentim te te arriturave dhe fushave ku éshté evidentuar nevoja pér pérmirésim.

— Pjesa e rekomandimeve paraget rekomandimet per vazhdimési te pérmirésimit dhe nevojés
pér informatén kthyese e cila pasqyron njérén nder arsyet baze pér plotésim /ndryshim te
fushave gjegjése vlerésuese. Po ashtu pjesa e rekomandimeve ofron edhe rekomandon
mirénjohjen pér angazhimin e ofruar ne aspektin institucional, sektorial, apo individual

zyrtar.

Raportet vlerésuese jané pjesé thelbésore té analizimit té Raporteve veté-vlerésuese vjetore té
cilat i paraprijné hartimit té strategjive pér pérmirésim té vazhdueshém, pérmes planeve

dinamike konkrete.
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4.2 SISTEMI | JASHTEM | MENAXHIMIT TE CILESISE

Sistemi i jashtém né AKSP, bazohet ne tri procese kyce te sigurimit te cilésisé si né vijim:

4.2.1 Procesi i akreditimi dhe ri akreditimit né arsimin e larté

Procesi i pare ndérlidhet me proceset e gjithmbarshme te IAL né Kosové éshté i varur nga
Agjencia e Kosovés pér Akreditim. AKSP respekton té gjithé procedurén, rregullat ivén dhe
normat e pércaktuara nga ana e AKA-sé. Né procesin e vlerésimit té jashtém té cilésisé hyn
programi studimor i sigurisé publike i AKSP-se, né proces té akreditimit dhe ri-akreditimit, si
dhe vet institucioni né procese té ri-akreditimit dhe akreditimit. AKSP, i pérmbahet Ligjit pér
Arsimin e larté, KKK-sé, Parimeve evropiane pér arsim té larté, Udhézimeve administrative, si

dhe manualit pér sigurim té jashtém té cilésiseé.

Procesin e akreditimit te arsimit te larte ne kéto fusha:

— Akreditimit institucional pér ofruesin e arsimit té larté

— Akreditimi i programit té sigurisé publike (Bachelor apo Master)

Pér t’u inicuar njé program i ri duhet t€ merret pér bazé:
a) Dokument gé arsyeton nevojén e tregut pér programin;
b) Pérkrahje nga fakulteti dhe organizatat e tjera té jashtme dhe vlerésime nga eksperté
akademiké dhe profesionalé;
c) Hapésira e nevojshme pér ta zhvilluar programin;
d) Stafi akademik i nevojshém né numér, dhe adekuat né specializim pér ta zhvilluar

programin.

Procesi i validimit té njé programi, qofté né akreditim apo ri-akreditim kalon pérmes AKA-sg,
respektivisht KSHC-sé.

Pér géllimin e procesit té ri/akreditimit, AKSP angazhon Koordinatorin nga DSC-ja i cili
pérzgjidhet né kuadér te DSC-se dhe njéherésh prezanton lidhjen kryesore me ekipin e

eksperteve vlerésues.

4.2.2 Procesi i ri-akreditimit dhe ri-validimit pér arsim, aftésim profesional

Procesi i dyte ndérlidhet me proceset e gjithmbarshme te AKK dhe é&shté i varur si proces nga
KAAPRr dhe AKK. AKSP respekton té gjithé procedurén dhe normat e pércaktuara nga ana e

AKK-sé. Né procesin e vlerésimit té jashtém té cilésisé hyjné té gjitha profilet e ofruar te
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trajnimit profesional te cilat dalin si rrjedhoje e Standardeve te profesionit te validuara dhe ne
pérputhje me manualin e AKK, procesi i ri akreditimit dhe ri validimit éshté ne pérputhje te
plote me kérkesat nga AKK. AKSP i pérmbahet Ligjit pér Arsim dhe aftésim profesional, KKK,
KEK, Udhézimeve administrative, si dhe Manualit pér sigurim té jashtém té cilésiseé.

Procesin e ri-akreditimit dhe ri-validimit pér arsim, aftésim profesional ne kéto fusha:
— Ri - validimi i standardeve te profesionit
— Ri - validimi dhe ri-akreditimi i trajnimeve profesionale

Pér géllimin e procesit té ri/akreditimit, AKSP angazhon Koordinatorin nga DSC-ja i cili
pérzgjidhet né kuadér te DSC-se dhe njéherésh prezanton lidhjen kryesore me ekipin e

eksperteve vlerésues.

4.2.3 Procesi i akreditimit ndérkombétar

Akreditimi ndérkombétar aktual ofrohet nga IADLEST dhe siguron njé kuadér té standardeve
gé promovojné praktikat mé té mira pér akademité e trajnimit té zbatimit té ligjit. Procesi i
akreditimit jo gjithmoné mund té vértetojé operacionet aktuale té njé agjencie. Qéllimi i procesit
té akreditimit &shté té mbéshtesé zhvillimin dhe pérmirésimin ku kjo éshté e nevojshme dhe té
njohé pérsosmériné kur ajo éshté vérejtur. Né disa raste, respektimi i standardeve té akreditimit
ANDSZLT(IADLEST) mund té rezultoj¢ né modifikimin e politikave, procedurave ose
operacioneve té agjencisé. Jané pesé hapa pér procesin e akreditimit ANDSZLT(IADLEST):
Aplikimi, Pérgatitja, Vlerésimi, Akreditimi dhe Ri-akreditimi.

Procesi i ri-akreditimit ndérkombétar nga IADLEST

— Akreditim apo ri-akreditimit institucional

Pér géllimin e procesit té ri/akreditimit, AKSP angazhon Koordinatorin nga DSC-ja i cili
pérzgjidhet né kuadér te DSC-se dhe njéherésh prezanton lidhjen kryesore me ekipin e

eksperteve vlerésues.
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5.1 Menaxhimi dhe planifikimi strategjik

5.1.1. LIDERSHIPI

QELLIMET:
1) Krijimi dhe azhurnimi i strategjisé organizative
2) Ruajtja dhe pérmirésimi i mandatit t8 AKSP-sé pér té gjitha palét e interesit
3) Ndértimi i kulturés organizative
4) Shfagja e vlerave organizative pérmes sjelljes

PLANI KRYERJA
e Pércaktimi i strategjisé organizative dhe e Misioni, vizioni, géllimet strategjike dhe
planit zhvillimor vlerat themelore jané qarté té pércaktuara
e Pérgatitja dhe ofrimi i shérbimeve té dhe t€ paraqitura para personelit
cilésisé sé larté pér institucionet e e Plani zhvillimor éshté hartuar dhe zbatuar
sigurisé publike e Nevojat dhe interesat e institucioneve té
e Pérfshirja e personelit t& AKSP-sé né sigurisé publike jané identifikuar dhe
proceset dhe plotésimi i nevojave té tyre aktivitetet pérkatése jané zbatuar
e Krijimi i kulturés organizative né bazé té e Personeli i AKSP-sé éshté miré i njoftuar
vlerave dhe i pérfshiré né zbatimin e géllimeve
strateg_jike.
KONTROLLIMI VEPRIMI
e Strategjia éshté rishikuar sipas nevoja dhe o Strategjia dhe plani zhvillimor éshté vijuar
gshté azhurnuar rregullisht né baza ditore pér menaxhmentin dhe

lidershipin strategjik
o Cilésia e shérbimeve éshté vilerésuar dhe
pérmirésuar rregullisht pér t’i pérmbushur

e Plani zhvillimor éshté pértériré njé heré
né vit né baze té strategjisé

e Informatat kthyese nga agjencionet e pritjet e paléve té interesit
sigurisé publike jané mbledhur njé heré o Informatat kryesore dhe pérkatése iu jané
né vit pér ta pérmirésuar cilésiné e pércjellé personelit té AKSP-sé né baza té
shérbimeve té ofruara rregullta

e Sjellja e bazuar né vleré éshté déshmuar

e Informatat kthyese nga personeli i AKSP- v VIETE
nga menaxhmenti i larté

sé jané mbledhur njé heré né vit pér té
garantuar knagshmériné dhe pérfshirjen e
té punésuarve.

MJETET E VLERESIMIT: kontrollimi i rregullt, pyetésorét me pérgjigje, anketat e
kénagshmérisé

BARTESIT KRYESOR TE PROCESIT: Drejtori i Pérgjithshém, anétarét e menaxhmentit té
larté

REZULTATET KRYESORE:
1) Strategjia organizative ekziston, e azhurnuara dhe e zbatuar rregullisht
2) Shérbime cilésore jané ofruara pér té gjitha palét e interesit sipas nevojave té tyre
3) Personeli i AKSP-sé éshté miré i njoftuar dhe i pérfshiré né zbatimin e strategjisé

. Z) SJcNa e paZuar e VIETe eonte pIeoe € Rumures orgamzauve
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5.1.2. KOMUNIKIMI

QELLIMET:
1) Fugizimi né vazhdimési i kredibilitetit dhe reputacionit t&¢ AKSP-sé né publik dhe media
2) Zhvillimi i métutjeshém dhe ruajta e kulturés sé hapur té komunikimit té brendshém
3) Afirmimi i AKSP-sé tek partnerét e jashtém

PLANI KRYERJA
e Planifikimi i strategjisé sé komunikimit e Eshté lansuar strategjia e komunikimit pér
e Ruajtja e komunikimit aktiv me mediat nisjen e vizibiltietit medial, reputacionit dhe
pérmes buletineve te reja, marketingut
konferencave pér shtyp,etj. e Jané publikuar buletinet e brendshém té
e Publikimi i planit pér buletinet lajmeve dhe jané mbajtur takimet e

e brendshém te lajmeve _r_regullat t€ personelit
e Organizimi i njoftimeve pér personelin ¢ EShfe rjartuar pla_ml e
né baza te rregullta e Jané pérdorur mjetet e komunikimit pér té
garantuar kulturén e brendshme té

e Dukshméria pér AKSP-né né Komunikimit

mekanizmat e jashtme ndérkombgtare e AKSP-ja ka realizuar dnhe merr pjesé aktivisht

* P?rgatitja € kontakteye bil_ate_rale né vazhdimeési né aktivitete té mekanizmave té
pér kontratat e bashképunimit jashtém ndérkombétaré

e Marréveshjet e bashképunimit jané arritur dhe
po zbatohen, té cilat u jané komunikuar paléve
pérkatése té interesit dhe jané publikuar

KONTROLLIMI VEPRIMI
e Jané hartuar raporti pér monitorimin e e Vlerésimi i géndrimeve né mediat
mediave dhe analizat statistikore publike (pozitiv/neutral/negativ)
e Jané krahasuar vlerésimi i géllimeve  Rezultatet jané analizuar dhe
t& komunikimit strategjik dhe lajmet ndryshimet jané béré pér komunikimin
e publikuara e planit strategjik

e Jané mbledhur vlerésimet e
kénaqshmeérisé sé brendshme lidhur me
komunikimin pérmes anketés sé
kénaqshmeérisé sé personelit

e Eshté arritur numri i marréveshjeve té
bashképunimit né raport me géllimet
e synuara

MJETET E VLERESIMIT: Raporti pér monitorimin e mediave, pasqyra statistikore e
publikimeve

BARTESIT KRYESOR TE PROCESIT: Ekipi menaxhues, Divizioni pér Marrédhénie me
Jashté, Zyrtarét pér media

REZULTATET KRYESORE:
1) Plani i komunikimit me informatat mé té fundit
2) Numri i kollumneve/lajmeve me referim né min. e AKSP-sé. x / ¢do 6 muaj
3) Faktorét kryesoré té kénagshmeérisé jané mbi nivelin mesatar dhe jané duke u pérmirésuar
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5.1.3. PLANIFIKIMI | POLITIKES

QELLI

MET:

1) Rreshtimi i AKSP-sé né pajtim me nenin 2 té Ligjit mbi AKSP-né
2) Ndértimi i njé strukturé solide organizative, menaxheriale dhe administrative pér AKSP-né

PLANI

Bartja e udhézimeve genésore té politikés
né planet, programet dhe plan-programet
e AKSP-sé

Vendimi formal lidhur me strukturén e
organizatés

Pércaktimi detyrave individuale té
personelit t&é AKSP-sé dhe pérgjegjésité
pér anétarét e menaxhmentit dhe
administratés

KRYERJA

Analiza pér vlerésimin e funksionimit té
organizatés éshté kryer

Procesi formal i vendim-marrjes éshté
pércaktuar

Pérshkrimi i vendeve té punés pér secilin
person éshté kryer

Pérgjegjésité jané ndaré ndérmijet
personelit administrativ

KONTROLLIMI

Raporti i vet-vlerésimit éshté pérpiluar né
dhe aspektet ligjore jané kontrolluar né
baza vjetore pér té gené né pajtim me
nenin 2 té Ligjit té AKSP-sé

Analiza pér vlerésimin e funksionimit té
organizatés éshté kryer dhe krahasuar me
Kriteret e vlerésimit ¢cdo dy ose katér vite
Rezultatet e auditimit té jashtém jané
kontrolluar

VEPRIMI

Personeli i administratés éshté njoftuar
nga DPSCL-sé lidhur me céshtjet ligjore
Sistemi i vendim-marrjes lidhur me
organizatén dhe menaxhmentin éshté
zyrtar dhe i azhurnuar

Pérshkrimet e vendeve té punés sé
personelit administrativ jané azhurnuar

MJETET E VLERESIMIT: raporti i vet-vlerésimit, anketimi ¢cdo dy ose katér vjet, auditimi i
jashtém

BARTESIT KRYESOR TE PROCESIT: Drejtori i Pérgjithshém, Ekipi menaxhues,

Departamenti pér Planifikim Strategjik dhe Céshtje Ligjore

REZULTATET KRYESORE:
Plan-programi, planet dhe programet e studimit jané né pajtim me legjislacionin kombétar
Proceset e vendim-marrjes, detyrat dhe pérgjegjésité individuale té personelit administrativ
dhe menaxhues jané té garta, transparente dhe té njohura brenda vet organizatés

3) Organizata e AKSP-sé éshté e njohur si njé organizaté funksionale dhe e besueshme nga palét
e interesit

1)
2)
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5.1.4.

MENAXHIMI | CILESISE

QELLI

MET:

1) Té sigurohet gé rezultatet e mésimdhénies sé AKSP-sé i plotésojné kérkesat e punédhénésve;
2) Té sigurohet gé AKSP-ja i plotéson kérkesat kombétare dhe ndérkombétare té cilésisé (p.sh.

KKK,AKA, AKK, ,ENQA);
3) Ta ruajé momentumin e pérmirésimit té vazhdueshém brenda AKSP-sé

PLANI KRYERJA
e Vlerésimi i kérkesave dhe pritjet e o Anketa dhe pyetésoré té kénagshém jané
punédhénésve pérgatitur
e Pérfshirja e punédhénésve né planifikimin e Standardet dhe kérkesat jané kontrolluar
e aktiviteteve mésimdhénése dhe arsimore e Plani i veprimit éshté hartuar
té AKSP-sé e Dokumenti i raportit té vet-vlerésimit
e Verifikimi i kérkesave dhe standardeve té éshté hartuar
zbatueshme e Té dhénat do té mblidhen me kohé pér
e Pérkufizimi i veprimeve té nevojshme pér azhurnimin e sistemit té menaxhimit té
AKSP-né dhe pérgatitja e planit té cilésisé
zbatimit
e Dizajnimi i sistemit pér inkurajimin e
iniciativave té brendshme té AKSP-sé
KONTROLLIMI VEPRIMI

Kérkesat dhe pritjet e punédhénésve pér
Arsimin e Larté jané vlerésuar ¢do 6
muaj// para pérfundimit té Kualifikimit
Profesional

Plani i zbatimit éshté vlerésuar ¢do vit
Punédhénésit jané pérfshiré né aktivitetet
e AKSP-sé dhe aktivitetet jané mbledhur
né baza vjetore

Sistemi i cilésisé éshté dizajnuar

Té dhénat nga sistemi i menaxhimit té
cilésisé jané pasqyruar dhe ndaré ndérmjet
personelit t& AKSP-sé né ményré
sistematike

Sistemi i monitorimit éshté pérmirésuar
dhe azhurnuar

Sistemi i menaxhimit té cilésisé éshté
azhurnuar

Plani i zbatimit éshté rishikuar né ményré
sistematike

MJETET E VLERESIMIT: sistemi i mbledhjes sé té dhénave, pyetésorét me informata kthyese,
intervistat, raporti i vet vlerésimit

BARTESIT KRYESOR TE PROCESIT: Drejtori i Pérgjithshém, ekipi menaxhues, Divizioni
pér sigurimin e cilésisé

REZULTATET KRYESORE:

1)

Kénagshmeéria e punédhénésve

2) Pajtueshméria me standardet kombétare dhe ndérkombétare
3) Raportet e rregullta té SISTEMI | MENAXHIMIT TE CILESISE si déshmi e pérparimit
4) Iniciativat pér pérmirésimin e SISTEMI | MENAXHIMIT TE CILESISE-sé
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5.1. Procesi studimor né arsimin e larté dhe procesi i Arsimit dhe

Aftésimit Profesional

5.2.1. KURRIKULA DHE ZHVILLIMI | KUALIFIKIMIT

QELLIMET:

pérvojat

tyre

parapara me akte normative té agjencionit.

1) Té azhurnohet plan-programi dhe kualifikimi sipas nevojave
2) Té garantohen té arriturat nga plan-programi- dhe kualifikimi shkathtésité, njohurité dhe

3) Té mbéshteten studentét dhe kadetéve gé pas diplomimit té shkojné té punojné né fushén e

4) Ngritja e pérformances sé zyrtaréve pér zbatim té ligjit duke i paisur zyrtaret me njohuri,
shkathtési dhe kompetenca té domosdoshme pér kryerjen e detyrave profesionale té

PLANI

e Zhvillimi i procedurave dhe rregullave pér
azhurnimin e plan-programit dhe kualifikimi

e Pérgatitja e pyetésoréve me informata
kthyese nga kadetét dhe studentét,
punédhénésit dhe té diplomuarit

e Mbledhja e informatave pér ndryshimin e
plan-programeve

KRYERJA

e Pérgatitja e pyetésoréve (pér kadetét dhe
studentét, punédhénésit dhe té
diplomuarit)

e Té dhénat do té mblidhen me kohé pér
azhurnimin e plan-programit dhe
kualifikimit

KONTROLLIMI
IInformata kthyese éshté marré njé heré né
semestér dhe rezultatet jané analizuar dhe
krahasuar me treguesit e pritshém té cilésisé
IInformatat kthyese té punédhénésve jané marré
dhe analizuar njé vit pas diplomimit; intervistat
me punédhénésit jané béré 3-6 muaj pas
diplomimit
IInformatat kthyese me ish studentét jané marré
tre vjet pas diplomimit dhe analizuar
IPérgindja e té diplomuarve, té cilét do té
punojné né fushén e tyre, éshté llogaritur dhe
analizuar njé heré né vit pas diplomimit

0  Informata kthyese realizohet né secilin
modul dhe né fund té kualifikimit.

VEPRIMI

e Té dhénat e analizuara jané shqyrtuar
sistematikisht

e Sistemi i monitorimit dhe pyetésoréve
pér informata kthyese jané pérmirésuar

e Plan-programet jané azhurnuar

kthyese, intervistat

MJETET E VLERESIMIT: Sistemi i mbledhjes sé té dhénave, pyetésorét pér informata

ZYRTARET KRYESOR NE PROCES: Fakulteti i Sigurisé Publike, Departamenti i
Trajnimeve dhe Pérkrahjes Arsimore,Divizioni pér Sigurimin e Cilésisé dhe ISP-té

REZULTATET KRYESORE:

(Njésia e shprehur né%)

1) Studentét, kadetét,punédhénésit dhe té diplomuarit jané té kénaqur me plan-programin

2) Numri i studentéve gé gjejné puné né fushén e tyre /kadeté e ISP-ve jané té punésuar
3) Plan-programet dhe kualifikimi jané azhurnuar ¢do vit
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5.2.2. PRANIMI | STUDENTEVE DHE KADETEVE

QELLIMET:

1) Té sigurohet cilésia e pranimeve sipas standardeve té pranimit
2) Té rekrutohet njé numér i mjaftueshém i studentéve deri né fillimin e vitit akademik
3) Ngritja e kapaciteteve té ASP-ve

PLANI KRYERJA
e Zhvillimi i procedurave dhe rregullave e Testet jané pérgatitur
pér pranimin e studentéve o Aktivitetet e rekrutimit dhe komunikimit
o Peérgatitja e testeve pér pranim jané finalizuar dhe jané kryer
e Mbledhja e té dhénat pér pranim e Statistikat e aplikimeve jané marré
e Dhénia e informatave lidhur me pranim e Rekrutimi i kadetéve béhet nga ASP-té
e T& gjitha procedurat e pérzgjedhjes sé dhe mé pas lista e kadetéve i nénshtrohet
kadetéve burojné nga Ligjet e ASP-ve dhe Trajnimit Profesional né Akademi

procedurave té pérshkruara né kurrikulé
dhe programve

KONTROLLIMI VEPRIMI

e Té& dhénat e pranimit té studentéve jané e Té dhénat e analizuara jané shqyrtuar
marré dhe jané analizuar njé heré né vit sistematikisht
pas periudhés sé pranimit e Testet jané azhurnuar rregullisht, né

e Rezultati mesatar i pranimit té studentéve bashképunim me palét e interesuara
éshté marré dhe analizuar njé heré né vit relevante
pas periudhés sé pranimit e Ndryshimet né intervisté jané béré

e Intervistat me rekruté jané béré dhe e Té dhénat e rezultateve té kadetit
analizuar njé heré né vit pas periudhés sé regjistrohen né bazén e té dhénave né
pranimit AKSP

MJETET E VLERESIMIT: Testet, intervistat me rekrutg, statistikat e aplikimit

ZYRTARET KRYESOR NE PROCES: Departamenti i Trajnimit dhe Pérkrahjes Arsimore,
ISP-té

REZULTATET KRYESORE:
1) Numri i kandidatéve gé kané kaluar testin e pranimit
2) Rezultatet e testit
3) Numri i kandidatéve pér vend né studime (konkurrenca)
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5.2.3. VLERESIMI | REZULTATEVE TE TE NXENIT DHE
VLERESIMI | PROCESIT TE STUDIMIT

QELLIMET:

1) Té& sigurohet cilésia e procesit té studimit dhe arsimit dhe aftésimit profesional
2) Teé sigurohet cilésia e té arriturave té studimit dhe arsimit dhe aftésimit profesional
3) Ruajtja e cilésisé té trajnimit i cili éshté pérshkruar né strategjine e vleresimit né secilin

modul

PLANI
e Pérgatitja e procedurave dhe rregullave
pér vlerésimin e procesit té studimit
e Pérgatitja e sistemit t& motivimit té
studentéve //kadetéve
e Pérgatitja e sistemit té pérkrahjes

KRYERJA

e Rregulloret dhe rregullat pér studime jané
pérgatitur

e Sistemi i motivimit éshté pérgatitur

e Sistemi i pérkrahjes studentore/kadetéve
éshté pérgatitur

studentore//kadetéve e Mjetet e vlersimit jané pérgatitur dhe
implementuar sipas programit
KONTROLLIMI VEPRIMI

e Informata kthyese nga procesi i studimit
éshté marré njé heré né vit, analizuar dhe
krahasuar me treguesit e pritshém té
cilésisé

e Informata kthyese nga rezultatet e studimit
éshté marré njé heré né vit, analizuar dhe
krahasuar me treguesit e pritshém té
cilésisé

e Statistikat jané marré né kohé njé heré né
vit pér té diplomuarit dhe ata té cilét kané
ndérpreré studimet e tyre, jané analizuar
dhe krahasuar me treguesit e pritshém té
cilésisé.

e Verifikuesit e brendshém kané vértetuar
mostrén e vendimeve té vlerésimit

e Té dhénat e analizuara jané shqyrtuar
sistematikisht
e Rregulloret jané azhurnuar dhe sistemi
I motivimit éshté integruar
e Pyetésorét e kénagshmérisé sé
studentéve dhe kadetve jané shqyrtuar
o Verifikuesit e jashtém kané béré
rekomandime pér pérmirésimin e
procesit té studimit né procesin e
vetévlerésimit

MJETET E VLERESIMIT: statistikat nga informatat kthyese, rezultatet e studimit, testet,

pyetésorét dhe rregullat e monitorimit

ZYRTARET KRYESOR NE PROCES: Divizioni pér Sigurimin e Cilésis¢, Departamenti i
Trajnimeve dhe Pérkrahje Arsimore, Fakulteti i Sigurisé Publike

REZULTATET KRYESORE:

1) Numriité diplomuarve gé e kané pérfunduar me kohé

2) Pérgindja e studentéve dhe kadetéve gé i kané ndérpreré studimet e tyre
3) Rezultatet mesatare té studentéve né studime

4) Numri i té certifikuareve (kualifikuareve) ne trajnime profesionale.
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5.2.4. SHERBIMET MBESHTETESE TE KADETEVE DHE
STUDENTEVE

QELLIMET:

1) Pér té pérkrahur dhe inkurajuar studentét gjaté studimeve té tyre
2) Pérkrahja dhe inkurajimi i kadetéve gjaté zhvillimit té programit profesional

PLANI KRYERJA
e Zhvillimi i sistemit informativ studentor e Sistemi i informacionit studentor
(fagja e internetit, buletini, takime, /kadetéve éshté zhvilluar dhe kontrolluar
késhillim individual) e Aktivitetet e kohés sé liré jané pérgatitur
e Doracaku pér kadeté i’u ipet si mjet e Orari i konsultimit té ligjeruesve
informimi gjaté tranimit profesional né 4:ﬂsl,thlertoreve éshité pérgatitur dhe ka
AKSP. S R
L L L e Procedura e raportimit té ankesave éshté
o Ffergatltja e orarit té konsultimit té pérgatitur
ligjéruesve
e Pérgatitja e procedurés sé raportimit té
ankesave
KONTROLLIMI VEPRIMI
o Té dhénat pér studentét té cilét jané e Tédheénat e analizuara jané shyrtuar
késhilluar jané marré dhe analizuar njé sistematikisht

heré né semestér e Korrigjimet dhe pérmirésimet jané

pérfshiré né sistemin e informimit pér

e Késhillimet jané marrur dhe analizuar studenté/kadeté

sipas kérkesés sé kadetéve

e Numri i ankesave éshté marré njé heré
né semestér

e Orari i konsultimit té
ligjéruesve/instruktoréve éshté né
dispozicion pér studentét/kadetéve

MJETET E VLERESIMIT: sistemi i informimit té studentéve/kadetéve ( duke pérfshiré -
pyetésorét, intervistat, anketat, statistikat,)

ZYRTARET KRYESOR NE PROCES: Divizioni pér Shérbime Studentore

REZULTATET KRYESORE:
1) Numri i studentéve//kadetéve té cilét jané késhilluar ose numri i konsultimeve
2) Orari i konsultimeve té ligjéruesit
3) Numri i ankesave
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5.2. Hulumtimi, bashképunimi dhe zhvillimi

5.3.1. HULUMTIMI | APLIKUAR

QELLIMI I CILESISE:
1) Pér té siguruar njé mbéshtetje dhe pérmbajtje té proceseve té mésuarit dhe trajnimit né fushat e
metodave dhe zhvillimit t& personelit né arsimin profesional, té larté dhe né nivel té métejshém

2)

arsimor

Pér té siguruar transferimin e kompetencave té reja dhe zgjidhjeve inovative pér palét e interesuara
té AKSP-sé pér pérmirésim né nivel kombétar dhe ndérkombétar né fushén e sigurisé sé

brendshme

PLANI

I téré hulumtimi éshté bazuar dhe planifikuar
né bazé té analizave té nevojave pér té gjitha
palét relevante té interesit

Materialet studimore jané té bazuara né
hulumtimet relevante té azhurnuara

Personeli akademik dhe studentét jané
pérgatitur dhe trajnuar né hulumtimin e
aplikuar

Burimet jané planifikuar, pércaktuar dhe
koordinuar sipas nevojave kérkimore dhe
planeve

KRYERJA

Analiza e nevojave éshté béré cdo vit me palét
kryesore té interesit dhe plani i hulumtimit
éshté miratuar me planin vijetor té aktivitetit
Materialet e reja studimore jané publikuar né
bazé té nevojave té pércaktuara dhe burimeve
né dispozicion

Kultura akademike éshté promovuar pérmes
seminareve té ndryshme
Hulumtimi  éshté marré
kontrolluar dhe publikuar
Jané investuar resurset e nevojshme pér
aktivitete hulumtuese té planifikuara

né konsiderim,

KONTROLLIMI

e Pérmbushja e planit kérkimor é&shté
kontrolluar né fund té ¢do viti akademik

e | téré hulumtimi i publikuar éshté marré
né konsiderim paraprakisht dhe normat
etike jané kontrolluar

e Té gjitha hulumtimet e planifikuara do té
vlerésohen me raportin vjetor té vet-
vlerésimit

e Angazhimi i burimeve dhe
disponueshméria éshté kontrolluar
népérmjet auditimit financiar

VEPRIMI

e Duke u bazuar né rezultatet e veté-
vlerésimit mjetet korrektuese ose
pérkrahése té veprimeve jané pércaktuar
nga bordi menaxhues

o Propozimet fillestare dhe individuale té
zhvillimit jané marré nga personeli
akademik dhe jané marré parasysh pér
planin e ardhshém vjetor

o Nése éshté e nevojshme, treguesit ose
synimet e pritshme té cilésisé do té
modifikohen

MJETET E VLERESIMIT: Raporti i analizés sé nevojave, pyetésori (formulari i vlerésimit) pér
ligjéruesin, statistikat nga biblioteka, raporti vjetor i punés, informatat kthyese té studentéve,
kontrollimet sipas rastit, rishikimi simotér, numri i referencave

ZYRTARET KRYESORE NE PROCES: Fakulteti i Sigurisé Publike, Departamenti i Trajnimit dhe
Pérkrahjes Arsimore, biblioteka, Divizioni i Burimeve Njerézore

REZULTATET KRYESORE: (maksimum 3)

1) Sé paku 6 publikime né vit

2) 100% i aktiviteteve té planifikuar té hulumtimit jané mbuluar me burime dhe jané publikuar
3) Biblioteka éshté e pajisur me literaturé minimale pér t’i pérmbushur nevojat e hulumtimit dhe

trajnimit
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|

5.3.2. MARRDHENIET ME JASHTE

QELLIMI I CILESISE:

1) Ngritja e kapaciteteve institucionale dhe pérmirésimi i vazhdueshém i kompetencés pérmes forcimit té
bashképunimit dhe krijimit t& marréveshjeve té reja té bashképunimit me institucionet, organizatat dhe
rrjetet/asociacionet e sigurisé publike kombétare dhe ndérkombétare, duke pérfshiré komunitetin lokal dhe
palét e interesit;

2) Harmonizimi dhe realizueshméria e pritshmérive (standardeve) té paléve kombétare dhe ndérkombgtare té
interesit duke nxitur bashképunimin dhe pérmirésimet e vazhdueshme né fushén e rendit dhe sigurisé

b
PLANI KRYERJA
e Té gjitha aktivitetet (seminaret, konferencat, || ¢ AKSP-ja éshté duke marré pjesé aktive né
trajnimet, etj.) jané té lidhura me géllimin e organizimin e ngjarjeve ndérkombétare dhe
cilésisé po ashtu éshté duke marré pjesé né ngjarjet
e Jané planifikuar programet (projektet) e relevante jashté vendit.
mobilitetit pér studentét dhe stafin e AKSP-sé|| e Plani mobilitetit &shté krijuar dhe vijuar
o Jané planifikuar memorandumet e e Lista e partneréve me interes éshté themeluar
bashképunimit té ndérsjellé né bashképunim dhe jané lansuar diskutimet pér marréveshjet
té ngushté me palét e interesit e bashképunimit
e  Eshté hartuar plani i zbatimit pér praktikat mé|| ¢ Praktikat mé té mira jané mbledhur
té mira sistematikisht, jané shpérndaré dhe zbatuar.
KONTROLLIMI VEPRIMI
e Numri i ngjarjeve / trajnimeve e Do té kontrollohet sérish dhe azhurnohet
ndérkombétare té mbajtura apo té plani i aktiviteteve pér marrédhéniet me
mbéshtetura nga AKSP-ja jashté.
o  Numri i mobilitetit té studentéve, e Do té vihet né pah investimi pér
personelit akademik dhe jo-akademik bashképunim, do té pércaktohen zgjidhjet
e Numri i memorandumeve té alternative
bashképunimit me organizata, institucione o NE& rast nevoje do té kérkohet mbéshtetja
agjenci dhe rrjete ndérkombétare té rendit politike
dhe té sigurisé
e Numri i vizitave té kryera nga
delegacionet ndérkombétare né AKSP dhe
anasjelltas

MJETET E VLERESIMIT: Raporti i analizés sé nevojave, kénagéshméria e punonjésve, raporti
vjetor i punés pér marrédhénie me jashté, statistikat

ZYRTARET KRYESORE NE PROCES: Drejtori i Pérgjithshém, Divizioni pér Marrédhénie me
Jashté, Departamenti pér Planifikim Strategjik dhe Céshtje Ligjore

REZULTATET KRYESORE: (maksimumi 3)

1) Ka rritje té ngjarjeve ndérkombétare té mbajtura né AKSP dhe rritje té pjesémarrjeve né ngjarje
té ndryshme relevante té organizuara jashté vendit té paktén 5% pér cdo vit.

2) Sé paku 2 bashképunime ndérkombétare (projekte ose marréveshje) né vit me institucione apo
mekanizma partnere ndérkombétare té trajnimit apo arsimit né siguri publike.
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QELLIMI I CILESISE:
AKSP, mésimi, trajnimi dhe aktivitetet kérkimore

aktiviteteve kérkimore

5.3.3. ZHVILLIMI DIDAKTIK DHE METODOLOGJIK

1) Pér té rritur efektivitetin dhe efikasitetin e arritjes sé mésimnxénies dhe aktivitetet kérkimore né

2) Pér té zbatuar metodologjiné e re dhe zgjidhjet (didaktike) pér AKSP, té& mésimit , trajnimit dhe

PLANI

e Metoda e mésimdhénies dhe té vlerésimit
éshté pérshkruar né planin mésimor (
strategjia e t&€ mésuarit dhe vlerésimit)

e Zgjidhjet didaktike jané té pérpunuara pér
cdo disipliné

e Trajnime pér personelin akademik dhe
trajnues jané planifikuar sipas nevojave

e Eshté kérkuar nevoja pér mbéshtetje /
zhvillime teknologjike dhe zgjidhjet jané
planifikuar sipas burimeve té mundshme

KRYERJA

e Mésimet jané béré me metodat mé té
pérshtatshme.

e Zgjidhjet didaktike pér cdo disipliné jané
zbatuar

e Numri i trajnimit éshté mbajtur né fushat e
metodologjisé dhe té didaktikeés.

e Zgjidhjet e reja teknologjike jané zbatuar dhe
jané mbuluar me burime

KONTOLLIMI

o Keénagéshméria e studentéve dhe kadetéve
(metodat, didaktika) duhet té jeté né
kuadér té treguesve té tolerancés.

e Numri i provimeve gé kalojné / bien
duhet té jeté brenda kufijve té tolerancés.

¢ Informatat kthyese nga palét e interesit
dhe rishikimi simotér.

e Sasia e burimeve té investuara né vit —té
kontrolluara pérmes auditimeve té
ndryshme.

e Numri i projekteve zhvillimore.

VEPRIMI

o Né rast té mangésive éshté investuar njé
burim shtesé apo éshté caktuar trajnimi
shtesé

e Eshté adresuar gasja individuale kur
treguesit tregojné ecuriné negative.

e Eshté kérkuar késhilla nga palét e
interesit té jashtém

e  Eshté hartuar plani i zhvillimor pér
fushat e caktuar té disiplinés.

kontrolla sipas rastit

MJETET E VLERESIMIT : statistikat; kénagéshméria e studentéve, kénagéshméria e punonjésve,

ZYRTARET KRYESORE NE PROCES :

REZULTATET KRYESORE :
1)
teknologjike

2)

3)

Fakulteti i Sigurisé Publike, Departamenti i Trajnimeve
dhe Pérkrahjes Arsimore, Divizioni pér Sigurimin e Cilésisé

Cdo disipliné éshté e mbuluar me zgjidhje té pérshtatshme didaktike dhe mbéshtetje

Ankesat e studentéve //kadetéve lidhur me kété nuk duhet té jené mé shumé se 5%
Kalueshméria ose rénia nga Iénda//modulit duhet té jeté né mes té kufirit té tolerancés- 70%
rénie né pérpjekjen e paré; 90% né pérpjekjen e dyté.
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5.3. MENAXHIMI | BURIMEVE

5.4.1. MENAXHMENTI FINANCIAR

QELLIMET:

1) Pér té siguruar funksionalitetin dhe cilésiné e shérbimeve té brendshme (duke mbledhur informatat
kthyese mbi kénagshmériné) pér partnerét e brendshém

2) Té ofrojé mbéshtetje pér procesin e vendimmarrjes né lidhje me c¢éshtjet financiare

3) Pér té siguruar informata té besueshme dhe té réndésishme financiare né kohén e duhur

PLANI KRYERJA
e Té& identifikoj nevojat e njésive e Pyetésori éshté hartuar dhe nevojat e
e T& zhvilloj procedurén dhe planin pér shérbimeve jané definuar
pérgatitjen e buxhetit e Kérkesat e njésive jané harmonizuar
e Té&monitoroj kufijté buxhetor e Tédhénat jané grumbulluar me kohé pér

azhurnimin e buxhetit

KONTROLLIMI VEPRIMI
¢ Informata kthyese kryesore nga palét e o _ o
interesit &shté mbledhur ¢do té dytin vit dhe e Tédhenat e analizuara jang rishikuar

o Pyetésori i informatés kthyese éshté
pérmirésuar, sistemi i monitorimit éshté
pérmirésuar

rezultatet jané analizuar dhe krahasuar me
treguesit e pritur té cilésisé
¢ Normat dhe afatet jané kontrolluar pér té qené

té garta dhe transparente, dhe té krahasuara me e Procedura dhe plani financiar éshté
normat dhe ligjin njé heré né vit azhurnuar
¢ Nevojat e divizioneve dhe planet e investimeve
jané vlerésuar njé heré né vit _ e Personat kryesor jané informuar dhe
e Procesi buxhetor éshté monitoruar ¢do gjashté udhézuar

muaj dhe afatet jané kontrolluar
e Synimet jané analizuar njé heré né vit

MJETET E VLERESIMIT: Sistemi i mbledhjes sé té dhénave, forma standarde, pyetésorét e
informatés kthyese

ZYRTARET KRYESORE NE PROCES: Divizioni pér Buxhet dhe Financa, Divizioni pér
Sigurimin e Cilésisé

REZULTATET KRYESORE:
1) Palét kryesore té interesit brenda organizatés jané té kénaqur me mbéshtetjen dhe té dhénat
financiare
2) Procesi financiar éshté né pérputhje me normat kombétare dhe ndérkombétare dhe né pérputhje
me ligjin
3) Kufijté buxhetore jané respektuar
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QELLIMET:

kénagshmériné e punés)

5.4.2. MENAXHIMI | BURIMEVE NJEREZORE

1) Té siguroj funksionalitetin dhe cilésiné e shérbimeve té brendshme (duke mbledhur informatat
kthyese mbi kénagshmériné) pér partnerét e brendshém

2) Té siguroj disponueshmériné e stafit té kualifikuar dhe profesional

3) Té siguroj politikén e personelit bazuar né ligj dhe barazi (duke pérfshiré edhe

PLANI

e Té&indentifikoj nevojat e stafit

e Té& hartoj pérshkrimet e vendeve té punés

e Té pércaktojé kriteret pér
rekrutimin/angazhimin e personelit

e Té zhvilloj politikat e personelit

KRYERJA

e Plani i personelit &shté hartuar

e Pérshkrimet e vendeve té punés jané hartuar
pér té gjitha pozitat e punés né AKSP

e Procedura pér procesin e rekrutimit éshté
planifikuar

e Rezultatet e auditimit té jashtém jané
analizuar dhe éshté béré njé plan pér
pérmirésime

KON TROLLIMI

e Informata kthyese e akteréve kyc éshté
mbledhur ¢do vit té dyté dhe rezultatet
jané analizuar dhe krahasuar me treguesit
e pritshém té cilésisé

e Kénagéshméria e punés éshté matur njé
heré né vit dhe éshté béré njé raport
pérmbledhés

e Auditimi i jashtém éshté zbatuar njé heré
né vit dhe rezultatet jané analizuar

o Kompetencat e kérkuara jané analizuar

dhe rekrutimet jané béré

VEPRIMI

e Tédhénat e analizuara jané rishikuar

e Sistemi i monitorimit dhe pyetésorét e
informatave kthyese jané pérmirésuar

e Procedura pér politikén e personelit dhe
procesin e rekrutimit éshté pérmirésuar

o  Stafi éshté informuar dhe trajnuar sipas
politikés sé personelit

e Menaxhmenti éshté mbéshtetur dhe
trajnuar pér té ndjekur politikén e
personelit

kthyese, diskutimet mbi zhvillimit

MJETET E VLERESIMIT: sistemi i mbledhjes sé té dhénave, pyetésorét pér informatat

Cilésisé

ZYRTARET KRYESORE NE PROCES : Divizioni pér Burime Njerézore, Divizioni pér Sigurimin e

REZULTATET KRYESORE :

organizatés

1) Palét kryesore té interesuara (vijuesit, personeli, menaxhmenti, agjencité) brenda dhe
jashté organizatés jané té kénaqur me kompetencén dhe bashképunimin e stafit

2) kénagéshmeéria né puné e punonjésve éshté né nivelin e déshiruar

3) Politikat e personelit jané transparente, normat dhe praktikat jané té garta brenda

37




5.4.3. SHERBIMET E PERGJITHSHME

QELLIMET:
1) Té siguroj funksionalitetin dhe cilésiné e shérbimeve té brendshme (duke mbledhur informatat
kthyese mbi kénagshméring) pér partnerét e brendshém
2) Té siguroj dhe zhvilloj cilési dhe pajisjet ekonomike pér organizatén
3) Té siguroj cilési dhe ekonomizim pér shérbime té kontraktuara

PLANI KRYERJA

e Té analizoj pajisjet e tanishme dhe e Pyetésorét jané té dizajnuara dhe té dhénat
nevojén pér pérmirésime jané mbledhur né kohé pér planifikimin

e TE& pércaktojé prioritetet e investimeve o Kérkesat nga divizionet jané pranuar dhe
dhe prokurimet analizuar

e Té& menaxhoj shérbimet pa ankesa dhe e Nevoja pér shérbimet e kontraktuara éshté
ndérprerje analizuar dhe kriteret pér ofruesit jané

e Té pércaktoj procedurén pér procesin e pércaktuar
prokurimit

KONTROLLIMI VEPRIMI

e Informata kthyese nga palét kryesore té
interesit éshté mbledhur ¢do vit t& dyté e Tédhénat e analizuara jané rishikuar
dhe rezultatet jané analizuar dhe e Sistemi i monitorimit dhe pyetésorét e
krahasuar me treguesit e pritshém té informatave kthyese jané pérmirésuar
cilésisé e Kiriteret dhe planet pér investime dhe ato

e Informata kthyese nga burime té té prpkurir_nit japé béré né pérputhje me
ndryshme éshté mbledhur dhe njé kornizén financiare o
pérmbledhje éshté béré njé heré né vit o Palétkryesore t€ interesuara jane

s ) informuar rreth procedurés
e Informata kthyese rreth shérbimeve té ) R e
7 o Kérkesat nga divizionet plotésojné

kontraktuara éshté mbledhur dhe normat financiare dhe afatet
rezultatet jané analizuar dhe krahasuar me
kontrata njé heré né vit

e Procedura pér investime dhe prokurime
éshté kontrolluar njé heré né vit

MJETET E VLERESIMIT: sistemi i mbledhjes sé té dhénave, pyetésorét pér informatat kthyese (né
bashképunim)

ZYRTARET KRYESORE NE PROCES: Divizioni pér Shérbime té Pérbashkéta, Divizioni pér
Sigurimin e Cilésisé

REZULTATET KRYESORE:
1) Palét kryesore té interesuara (studentét, kadetét ,stafi, menaxhmenti) brenda organizatés jané
té kénaqur me objektet dhe shérbimet
2) Shérbimet e kontraktuara jané né pajtim me kontratat
3) Objektet jané zhvilluar brenda normave financiare dhe brenda kornizés
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e —————,—————————————

5.4.4. Shérbimet e Teknologjisé Informative

Qéllimet:
1) Té siguroj funksionalitetin dhe cilésiné e shérbimeve té brendshme (duke mbledhur
informatat kthyese mbi kénagshmériné) pér partnerét e brendshém
2) Tésiguroj funksionimin e shérbimeve té TI-sé
3) Té siguroj shérbimet gjithépérfshirése dhe moderne té TI-sé

LA RN LL |/|-\\/|—|-\1A

e Té hartoj nevojat e stafit pér software, o Pyetésorét jané béré dhe té dhénat e
pér pajisje, dhe trajnime mbledhura né kohé pér planifikimin e
e Té zhvilloj procedurat dhe praktikat pér shérbimeve

e Té dhénat jané grumbulluar nga regjistrat dhe

té monitoruar funksionalitetin e L . R
jané raportuar pér planifikimin e

sh.erblmeve té TI o pérmirésimeve

e Tévendos standardet e cilésisé pér o Kérkesat e kompetencave jané pércaktuar pér
shérbime té T1 né pérputhje me planin e trajnimit
praktikat mé té mira

e ———

KONTROI 1 IMI VEPRIMI

e Informatat kthyese jané mbledhur brenda
organizatés jané analizuar dhe krahasuar e Tédhénat e analizuara jané rishikuar
me treguesit e pritshém té cilésisé pér
¢do té dytin vit e Sistemi i monitorimit dhe pyetésorét pér

e Raporti nga té dhénat e regjistruara informatat kthyese jané pérmirésuar
automatikisht éshté béré, dhe rezultatet
jané analizuar dhe krahasuar me e Shérbimet funksionojné né nivelin e
treguesit e pritshme té cilésisé ¢cdo déshiruar sipas standardeve dhe kornizés
gjashté muaj financiare

e Pérgatitja pér investime dhe prokurim
éshté béré né pérputhje me nivelin e e Té dhénat pér planin e trajnimit jané
déshiruar té standardeve té cilésisé njé dhéné
heré né vit

MJETET E VLERESIMIT: sistemi i mbledhjes sé té dhénave, pyetésorét pér informatat kthyese,
diskutimet pér zhvillim

ZYRTARET KRYESORE NE PROCES : Divizioni pér Teknologji Informative, Divizioni pér
Sigurimin e Cilésisé

REZULTATET KRYESORE:
1) Palét kryesore té interesuara (studentét,kadetét, stafi, menaxhmenti) brenda organizatés
jané té kénaqur me shérbimet dhe pajisjet
2) Sistemi i monitorimit i sigurt pér funksionimin e shérbimeve té T1-sé éshté né funksion
3) Shérbimet e TI dhe pajisje pérmbushin standardet e aplikueshme
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VI KORNIZA E PERGJITHSHME E STANDARDEVE

Emrat e nén-proceseve Qéllimet e nén-proceseve Treguesit (pérkufizimet matése té | Aktivitetet (cfaré duhet béré pér té arritur Mjetet e Shpeshtésia e Kriteret e vlerésimit Njésia (&) Mjetet e veprimit pér
progresit drejt qéllimin) vlerésimit vlerésimit pérgjegjése pérmirésim
qéllimit) pér vlerésim
Lidershipi 1) Pérpilimi dhe azhurnimi i strategjisé; 1) Strategjia aktuale e azhurnuar; | 1) Pérgatitja e strategjisé, azhurnimi i 1) Kontrollo; Njé heré né vit 1) Maksimum 1 vit qé nga Drejtori i Vlerésoni mbarévajtjen
2)Mbarévajtja dhe pérmirésimi i mandatit t¢ AKSP-s¢; 2) Kénagshméria e hisedarit; rregullt; 2)Kontrollo; azhurnimi i fundit i Pérgjithshém, e takimit, analizoni
3) Krijimi i kulturés sé organizatés; 3+4) Kénagshméria e népunésit | 2) Pérmbushja e pritshmeérive té hisedaréve; | 3+4) Vleréso strategjisé; Ekipi menaxhues shkaqet pér konflikt té
4) Shfagja e vierave takime té rregullta (dhe té shpeshta) me 2) Numri dhe shpeshtésia e mundshém.
secilin hisedar; takimeve me hisedaré; Pérdorni kohé pas kohe
3+4) Porosi té fokusuara dhe té pérséritura (shénim: jo shumé shpesh!); sondazhe té
pér stafin nga menaxhmenti 3+4) Vlerésim i hapur kénagshmeérisé
Komunikimi 1) Formimi i kredibilitetit dhe reputacionit t¢ AKSP-sé né publik ]| 1) Dukshméria mediale; 1a) Pérgatitja e strategjisé dhe planit t& 1a) Kontrollo; 1a) Njé heré para 1a) Njé plan i azhurnuar Ekipi menaxhues Vlerésoni géndrimet né

dhe media; 2) Kénagshméria e punédhénésit; | komunikimit; 1b)Vleréso; vitit 2014; komunikimi: po/jo; Menaxhmenti, publikimet e medias
2) Kultivimi dhe zhvillimi i metitjeshem si dhe mbarévajtja e a) Anétarésimi i AKSP-sé né 1b) Mbajtja e komunikimit aktiv me media 2) Kontrollo me ] 1b) Gdo 6 muaj; 1b) Numri i artikujve/lajmeve | zyra per (pozitiv /neutral/
kulturés sé hapur té komunikimit ¢ brendshém; mekanizma té ndryshém vendor | népérmes buletineve edicionit té lajmeve, ~ |anketé ts 2+3) Njé heré né vit | qé referojné AKSP-nété | Marrédhénie me negativ), analizoni
3) njohja ne vazhdimeésij dhe ndérkombétar; informimit pér media, etj; kénagshmeérisé; rreth AKSP-sé min. x / gdo |Jashte shkaget
3b) Kontrata dypaléshe me 2a) Botimi i revistés me lajme té brendshme | 3a)Kontrollo; 6 muaj (né fillim x>10);
AKSP-ng interne; 3b) Regjistro 2) Faktorét kryesoré té

2b) Organizim i informimeve pér stafin e pritshmérisé sé rezultateve

pér informim té stafit; mbi shkallén e mesatares

3a) Bashkangjitjané AKPE (AEPC) Bashkimi dhe pérmirésimi;

me APPE AEPC, bérja e njé marréveshjeje 3a) marréveshjet me EPTA

me Kolegjin Policor Evropian (CEPOL); e arritur

3b) Pérgatitja e kontratave dypaléshe, 3b) rritja e numrit té

respektivisht lidhja e sé paku njé Memorandumeve

marréveshjeje té mundshme ndérinstitucionale té Mirékuptimit

me institucionet relevante nga vendet partnere

strategjike, si¢ éshté Gjermania (mundésisht

me GPU) dhe nga SHBA,;

Planifikimi i politikave 1) Hyrja/ lidhja e AKSP-sé me paragrafin 2 té ligjit pér AKSP- 1) Zbatimi i politikave té arsimit dhe] 1) Kalimi i udhézimeve themelore té 1) Vleréso; Njé heré né vit 1) Legjislacioni kombétar | Drejtori i Vlerésoni
né; trajnimit; politikave né plane, programe dhe kurrikulé ] 2) Kontrollo; (MPB, MASHT)niveli i Pérgjithshém, funksionalitetin e
2) Ndértimi i njé strukture organizative, menaxhuese dhe 2) Organizimi, struktura té AKSP-s¢; zbatimit; Menaxhmenti, organizatés ¢do dy deri
administrative pér AKSP-né menaxhuese dhe udhézimet 2) Pércaktimi dhe vendimi formal pér 2) Vendime formale dhe Zyra Ligjore né katér vjet
administrative, né vend organizimin e AKSP- sé, detyrat dhe té azhurnuara pér
pérgjegjésité personale té personelit organizatén dhe
menaxhues dhe administrativ menaxhmentin, dhe
pérshkrimi i punés i stafit
administrativ né vend: po/jo
Menaxhimi i cilésisé 1) Té sigurohet se rezultatet mésimdhénése té AKSP- sé t'i 1) Kénagshméria e 1a) Vlerésimi i kérkesave dhe 1) Vleréso, 1) Gdo 6 muaj; 1) Takime me secilin Drejtori i Zbatoni veté-

pérmbushin kérkesat e punédhénésit; punédhénésit; pritshmérive té punédhénésit; pérdor anketén e |2) Njéheré ng vit; 3) | Adienci (4 + 2/vite.);njé¢ I pgrgjithshem, vlerésimin,
2) Té sigurohet se AKSP-ja i pérmbushé kérkesat 2a) Pérshtatja me standardet 1b) Pérfshirja e punédhénésve né kénagshmeérisé; | Njé heré né vitin ﬂgguagigé‘:?j;;'.tszrﬁgr' % | Exipi menaxhues pérdorni rezultate pér
kombétare dhe ndérkombétare té cilésisé; (p.sh. Shoqata kombgtare dhe ndérkombétare; planifikimin e aktiviteteve arsimore dhe 2) Kontrollodhe |2014 2) Niveli i zﬁgtirr]]i{ t& | Menaxhmenti, identifikimin e
Evropiane pér Sigurimin e Cilésisé né Arsimin e Larté, ang. 2b) Raporte té rrequllta té Sistemit | mésimdnénése t& AKSP-s; vleréso; standardeve: DSC pérmirésimit (ushtrim i

ENQA);

3) Té mbajé momentumin e pérmésimit té vazhdueshém brenda

AKSP-sé

té Menaxhimit té Cilésisé (SISTEMI
I MENAXHIMIT TE CILESISE) si
déshmie progresit; iniciativa pér
pérmirésim ngaSISTEMI |
MENAXHIMIT TE CILESISE

2a) Shayrtimi i standardeve dhe kérkesave té
zbatueshme;

2b) Pércaktimi i veprimeve té nevojshme pé
AKSP-né dhe pérgatitja e njé té zbatimit;

3) Pérpilimi i njé sistemi pér AKSP-né pér
inkurajimin e e iniciativave té brendshme

3) Kontrollo dhe
vleréso

3) Vlerésim i hapur: sistemi
i inciativave té stafit né
vend

pérbashkét pér DSC dhe
ekipin menaxhues)
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Emrat e nén-proceseve Qéllimet e nén-proceseve Treguesit (pérkufizimet matése Aktivitetet (cfaré duhet Mjetet pér Shpeshtésia e vlerésimit Kriteret e vlerésimit Njésia(té) pérgjegjése | Mjetet e veprimit
té progresit drejt qéllimit) béré pér té arritur géllimin) vlerésim pér vlerésim pér pérmirésim
1) Sigurimi i rezultateve pérfundimtare té kurrikulumit— aftésit & , 1) Informatat kthyese Eshté pérgatitur pyetésori Pyetésori, 1) Njéheré né semestér; ]1) Mé shumé se 60% jané DSC, Departamenti  |Jané analizuar
njohurité dhe pérvojat (reagimet) e studentéve pér intervistat intervista, sipas nevojés, 2) |té kénaqur me kursin: 3.0 Studimor informatat kthyese

Zhvillimi i kurrikulés

léndén/ kursin;

2) Informatat kthyese
(reagimet) e punédhénésit pér
kurrikulén;

3) Reagimet e "té
diplomuarve" pér kurrikulén

Informatat kthyese
(reagimet) 6 muaj deri né
njé vit pas diplomimit;
intervista 3-6 muaj pas
diplomimit; 3) reagimet e
"té diplomuarve" tre vjet
pas diplomimit

piké né shkallé prej 1-5:
2) 70% e punédhésve jané
té kénaqur me studentét
(Akademia do té pérgatisé
pyetésorin);

3) 70% e té diplomuarve
jané né nivelin B

(reagimet) jané
analizuar; jané gjetur
zgjidhjet alternative

2) Pas diplomimit, studentét punésohen né fushén e tyre té studimit

Pérgindja e té diplomuarve té
cilét punojné né fushén té
cilén ekané studiuar

Mbledhja e t& dhénave

Statistikat njé
heré né vit pas
diplomimit

Njé heré né vit
pas diplomimit

80-90% e té diplomuarve
punojné né fushén té cilén e
kané studiuar

DSC, Departamenti
Studimor

Jané shqyrtuar arsyet
e déshtimit dhe jané
gjetur zgjidhjet

3) Azhurnimi i kurrikulés

Lista e ndryshimeve nga departamenti
i kurrikulés (reagime nga studentét,
mésimdhénésit, punédhénésit, dhe té
diplomuarit, ligji)

Mbledhja e informatave pér ndryshimet
ebéra

Informaté
kthyese/reagime

Njé heré né vit

Ndryshimi i kodit té
kurrikulés

DSC, Departamenti
Studimor

Jané azhurnuar
ndryshimet né
kurrikulé

1) Sigurimi i cilésisé né pranimin e studentéve né pajtim me standardet e} Rezultati mesatar i studentéve né testet | Pérgatitja e testeve Testet, intervista | Njé heré né vit pas Numri i aplikantéve té cilét e | Drejtoria e Testet jané azhurnuar
pranimit e pranimit me rekrutét periudhés sé kané kaluar testin e pranimit. [ Trajnimit dhe né baza té rregullta né
pranimit Rezultati mé i ulét nuk duhet |Pérkrahjes bashképunim té
té jeté mé pak se 70 piké, né JArsimore ngushté me hisedarét
Pranimi i studentéve shkallén e pikéve deri 100 (e pérkatés
dakorduar me AKSP- né
dhe Agjencit)
2) Sigurimi i numrit té mjaftueshém té rekrutéve pér Tillimin e viti Numri i aplikacioneve Aktivitetet e rekrutimit dhe komunikimi Statistikat e Njé heré né vit pas Numri i aplikantéve pér vend | Drejtoria e Jané shayrtuar dhe
akademik kané pérfunduar dhe dorézuar aplikacioneve | periudhés sé (konkursi) Trajnimit dhe azhurnuar mjetet dhe
pranimit Pérkrahjes strategjité e kanaleve
Arsimore, té komunikimit
Zyra pér
Marrédhénie me
Publikun
1) Sigurimi i cilésisé sé proceseve té studimit 1) Pérgindja (%) e té diplomuarve té | 1) Pérgatitja e rregulloreve apo rregullave pér | Statistikat: 1) Njé heré né vit; 1) 90% kané péfunduar me |Zyra pér Sigurimin JJané azhurnuar
cilét i pérfundojné me kohé studimet | studime: 1a) Pérgatitja e sistemit pér informatat 2) Njé heré né vit kohg; e Cilésisé rregulloret, éshté
(né kohé té rregullté); motivimin e studentit (kurset, paraté); kthyese (1Néntor) 2) 10% né 4 vjet; (Udhéheqgési i Zyres Jintegruar sistemi
2) Pérgindja (%) e térhegjeve 1b) Sistemi i pérkrahjes studentore (reagimet), pér Sigurimin e motivues
(personat té cilét i ndérprejné rezultatet e Cilésisé)
studimet); pérgindja (%) e studentéve studimit
Vlerésimi i procesit studimor té cilét i braktisin studimet;
dhe rezultatet pérfundimtare 2) Sigurimi i cilésisé té rezultateve pérfundimtare té studimit 1) Rezultati mesatar i studentéve; Pérgatitja e testeve; pérgatitja e Testet, Njé heré né vit 1) 8.0 piké (né njé Keéshilli Akademik | Eshté shqyrtuar
studimore 2) Kénagshméria e studentéve pyetésorit; monitorimi i personelit statistikat; shkallé prej 6-10) — pyetésori i
(shiko zhvillimi i kurrikulés) akademik pyetésorét; rezultati i njejté pér kénaqshmérisé sé
rregullat e studentét dhe personelin studentéve
monitorimit akademik
1) Pérkrahja dhe inkurajimi i studentéve gjaté studimit té tyre 1) Numri i studentéve té cilét jané Informimi i studentéve (né fage té intemetit, |Pyetésorét, Cdo semestér Shkalla e kalimit té testit Sektori pér Plani i veprimit i kryer
Shérbimet e pérkrahjes studentore késhilluar apo numrin e késhillimeve ] lajme, takime, késhillimi individual); intervistat, nén 8 piké (numri i Pérkrahje
(duke pérfshiré kriteret per 2) Orét konsultative té ligjéruesve; pérgatitja e aktiviteteve té kohés sé liré anketat, studentéve té cilét kané Studentore
studenté, mésimdhénés, pérkrahje 3) Numri i ankesave statistikat déshtuar éshté zvogéluar)

studentore dhe programe té
studimit)
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Emri i nén-procesit

Qéllimet e nén-procesit

Indikatorét (pérkufizime té
matshme
té progresit drejt géllimit)

Aktivitetet (¢faré duhet té realizohet
pér té arritur géllimin)

Mietet e vierésimit

Frekuenca e
vlerésimit

Kriteret e vlerésimit

Njésia(té) pérgjegjése
pér vlerésim

Mijetet e veprimit pér
pérmirésim

Hulumtimet e aplikuara

1) Ofrim i mbéshtetjes dhe pérmbajen e proceseve mésimore dhe

trajnuese né

lidhje me metodat dhe zhvillimin e
personelit né arsimimin profesional dhe té

1) Pérmbajtja e mésimit éshté
bazuar né hulumtime

1) Analizat e nevojave pér azhurnimin e
literaturés jané kryer ¢do vit

1) Raporti lanalizés
sé nevojave;
2) Pyetésor

Njé heré né vit

90-100% i grupit té
synuar kané shprehur
nevojat e tyre

IHZH né bashképunim me
ZsC

Analiza, plani i veprimit,
pérshkallézimi, trajnimi

shprehura
nga stafi akademik

(formular

vlerésimi) pér

ligjérues
2) Biblioteka e AKPS éshté e pajisur me | 1) Raporti vjetor I [Njé heré né vit Sasia e literaturés duhet té [ Drejtoria e Trajnimeve dhe |Plani éshté pérmirésuar
burime t& nevojshme (pérfshiré burime punés nga rritet né balancé me Pérkrahjes Arsimore,
online) pér té pérmbush nevojat e biblioteka nevojat IHZH, Biblioteka

3) Qasja né bazén e té dhénave éshté e

1) Raporti vjetor i

Njé heré né vit

Sasia e burimeve online

Biblioteka

Zgjidhjet alternative duhet

artikuj (pérfshiré tezat pérfundimtare té

studentéve) jané publikuar dhe ruhen né
bibliotekén e AKSP

raporti vjetor i
punés Nr. i
artikujve,
prezantimet,
mbulimi nga media
(statistikat)

akademik né vit

organizuar dhe jepet pér studentétdhe  |punés nga duhet té rritet né balancé té pérpunohen
stafin akademik biblioteka me nevojat
4) Rezultatet e hulumtimeve jané aplikuar 1) Informata 1) dhe 2) Pas ¢do viti 70% e materialit Fakulteti i Shkencave t¢ | Zgjidhjet alternative duhet
né materialet e mésimeve nga stafi Is(ttnélgsteé?,e; akademik; mésimor éshté Sigurisé Publike, DTES  |t& pérpunohen
akademik 2) Informata 3) Njé heré né vit t& azhurnuar
kthyese e
stafit
Akademic
)
5) Jané organizuar seminare rreth 1) Statistikat — Pas ¢do seminari Sé paku njé ngjarje Instituti pér Hulumtim Arsyet e déshtimit jané
rezultateve té hulumtimit né fushén e vlerésimi | akademike né vit dhe Zhvillim kontrolluar dhe zgjidhjet
sigurisé s brendshme (pér studentg, stafin e|seminareve jané pérpunuar
AKSP dhe palet e interesuara) (pjesémarrésit)
6) Rezultatet e hulumtimit, raportet, 1) Statistikat — Njé heré né vit Sé paku 6 artikuj Biblioteka AC Bordi do té ofrojé

zgjidhje dhe mjetet e
veprimit

2) Stafi akademik ka mbajt
trajnim né fushén e hulumtimit

1) Nevojat pér trajnimin e stafit akademik
jané pércaktuar dhe jané siguruar seancate
trajnimit

1) Analizae
nevojave té
trajnimit éshté
krahasuar me
seancéne trajnimit

Né fillim té cdo viti
akademik

Seancat e trajnimit jané
mbajtur né balancé me
nevojat e shprehura dhe
burimeve né dispozicion

Njésia e Burimeve
Njerézore dhe IHZH

Cilésia e seancave
trajnuese éshté e
kontrolluar dhe
pérmirésuar

mbajtura né fushén
e hulumtimit pér
stafin

akademik

té mbajtur
2) | gjithé stafi akademik ka 1) Numri | Njé heré né vit Vijueshméria e trajnimit | Fakulteti i Shkencave t¢  [Plani éshté pérmirésuar
demonstruar kompetencat e artikujve, té caktuar éshté té paktén |Sigurisé Publike
hulumtimeve té aplikuara (artikuj, prezantimeve, 80%
prezantime, mbéshtetje tezave, mbulim medial
materialet mésimore etj.) (statistikat),

publikime t&

materialeve

mésimore, statistika

€ seancave

trajnueseté
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3) Eshté dhéné mbéshtetja e

burimeve pér aktivitetet hulumtuese

1) Grupet hulumtuese jané themeluar pér
té siguruar hulumtime né fushén e tyre
pérkatése pér mbulimin e kompetencave té
nevojshme dhe té bashképunimit

1) Statistika dhe
numri | publikimeve
té pérfundura nga
grupi hulumtues

Njé heré né vit

Sé paku 1 artikull pér
grupin hulumtues éshté
publikuar

IHZH, BNJ

Bordi Akademik do té
nis aktivitetet e
pérmirésimit

2) Laboratorét pér hulumtime jané
themeluar dhe mbéshtetur nga njé
infrastrukturé e nevojshme sipas
mundésive buxhetore

1) Sondazh mbi
kénagésiné e stafit

Njé heré né vit

Disponueshméria
laboratorike dhe burimet
(t& inventarit) mbulojné té

paktén 60% té nevojave t&
hulumtimit

DGJ, Drejtoria e
Administratés sé
Pérgjithshme, IHZH

Prioritizimi i ndryshimeve
do té pérfshihet né planin
vjetor té punés

3) Koha e nevojshme pér hulumtim
éshté dhéné dhe éshté marr parasysh né
planifikimin e kohés sé punés nga
menaxhmenti i BNJ

1) Sondazh mbi
kénaggsiné e
stafit;

2) Raporti vjetor i
punés sé BNJ

Pas ¢do viti akademik

Ngarkesa e punés sé
caktuar né balancé me
pérpjekije

BNJ

Ngarkesa e punés sé
stafit akademik do t&
kontrollohen nga BNJ

4)Mundésité pér finacim té jashtém

1) Sondazh mbi

Njé heré né vit

Té paktén 2 projekte

Zyra pér Marrédhénie me

Konsultime té jashtme

(grantet) kénaqggsiné e hulumtuese té Jashté, IHZH mund té jené té nevojshme
jané pérdorur né ményré qé té nxisé stafit; financuara nga
hulumtimin dhe bashképunimin 2) Statistik jashté
ate ndérkombétare né
buxhetit progres
mbi
hulumtimin
2) Sigurimi i transferit t& kompetencave té reja dhe zgjidhje inovative |1) Aktivitetet hulumtuese jané t¢  |1) Nevojat dhe pritjet e paléve kyce té 1) Raporti i Njé heré né vit Sé paku 50% té nevojave [IHZH, DTES Bordi Akademik dhe
pér palét kyge té interesuara t¢ AKSP pér pérmisime né fushén e bazuara mbi nevojat e shprehura |interesuara jané mbledhur sistematikisht ~|analizés sé té hulumtimit Bordi i menaxhmentit té
sigurisé sé brendshme né nivel kombétar dhe ndérkombeétar nga palét kyge té interesuara dhe éshté réné dakord pér ato nevojave AKSP do té negociojé me
agjencité
2) Té gjitha hulumtimet jané kryer |1) I gjithé hulumtimi éshté pajisur me 1) Raporti | Njé heré né vit 100% e angazhimit IHZH, biblioteka dhe ZSC | Nése afati kohor nuk éshté
brenda afatit kohor dhe jané burime t& nevojshme, menaxhuar sipas publikimit hulumtues éshté plotésuar, burimet shtesé do

publikuar

kushteve té shprehura nga palét kyce té
interesuara,
dhe té publikuara

pérfunduar dhe botuar

té pércaktohen nga Bordi
Akademik

3) Té gjitha aktivitetet hulumtuese
né AKPS jané kryer me respekt pér

liriné akademike
dhe me standarde etike

1)Standardet etike jané ndjekur dhe jané
kontrolluar. Gjithé artikujt jané are
rishqyrtuar

1) Jané dhéné
referencat

Pas ¢do artikulli

100% e artikujve té
botuara jané shqyrtuar

Keshilli akademik

Vendimet e marra nga
Bordi Akademik
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Emri i nén-proceseve Qéllimet e nén-proceseve Treguesit (pérkufizimet matése té progresit drejt géllimit) Lista e aktiviteteve (cfaré duhet béré pér té Miete e vlerésimit Shpeshtésia e vlerésimit Kriteret e vlerésimit Njésia(té) pérgjegjése Mijetet e veprimit pér
arritur géllimin) pér vlerésim pérmirésim
Marrédhénie me Jashté 1) Rritja e kapacitetit institucional dhe 1) Numri i takimeve ndérkombétare/sesione me 1) Pjesémarrjané takime ndérkombetare ose 1) Format e plotésuara, Pas ¢do takimi 100% té takimeve té ZDP, DMJ, DSC Plani i veprimit éshté]
rjedhés sé kompetencés, népérmes forcimit té bashképunimit dhe krijimit t& | karaktersitkatémbajturaapotépé eAKSP-sé organizimi i takimevefakiviteteve me karakter prezantimet e dhéna; planifikuara; shtimi i numrit té udhéimeve s& permirésuar
marréveshjeve té reja té bashképunimit me organizata dhe agjencione t& mbrojtjes | (pérfhirékétupartnerétejashtémté cilét jané té vendosur né arsimor né AKSP apo né Kosové; 2) Sistemiraportues paku15%né vit
dhe Kosové: OSBE-ja, ICITAP-iZyrae BE-séné Kosové; UNICEF, | 2) shkémbimi apo ndarja e rezultatet
sigurisé kombétare dhe ndérkombétare duke ED pérfundimiare té tkimeve é shkémbyera
pérfshiré komunitetin vendor dhe hisedarét dhe t& komunikuarai tyre brenda
organizatés
2) Lévizshméria afat-gjate dhe afat-shkurtér akademike ose 1) Definimi dhe komunikimi i procedurave té Pasqyré statistikore (pérfshiré edhefl Njgherénévit/osepasgdo takimi 1) Procedurat jané gati deri mé 2021; ZDP,DMJ, Pérshkrimi i procedurave te
administrative e stafit dhe studentév, personelit akademik [évizshmérisé (modilitetit); numrine prezantimeve né takime, 2) S& paku 2-3 asociacione dhe agjenci dhe sé brendshme
dhe jo-akademik, 2) Kontaktet (dypaléshe, shumépaléshe) jané etj.) kontroll teknik, anketa e paku 2-4 institucione arsimore (jashté
Kriuar; pjesémarrésve, intervista shtetit)
3) Jané identifikuar mundésitéefinancimit;
4)Janélansuarprogrametelévizshmérisé
(Erasmus)
3) Numri i memorandumeve té bashképunimeve té rritura me | 1)Marréveshjevjetoretébrendshmedheme Kontrolli teknik i planit Njé heré né vit Marréveshjet jané pérgatitur me kohé dhe ZDP, DMJ, Plani i veprimit i hartuar i cili
i e dhesiguridr ioneve | hisedaré(meprioritet) Kané filluar derivon nga Stategjia
kombetare/ zhvillimore
ndérkombétare.
4) Numrii vizitave té delegacioneve 1) Listaeprioritizuar eftesavepunohetgdovit; Kontrolli teknik i planit Njé heré né vit Jané mbajtur 100% té takimeve me ZDP, DMJ, DSC
ndérkombétare né AKSP 2)Fesatjanédérguar mekohé fiesa
Pérmbushja né vazhdimési e pritshmérive té paléve té interesit (standardeve) 1) Numri i takimeve € organizuara nga mekanizma té ndryshme 1.1) Nevojate paléve té interesit jané analizuar dhe | Kontrolli teknik i planit, Njé heré né vit Jané pérdorur sé paku 70% té mundésive té | ZDP, DMJ, DSC
kombétare dhe ndérkombétare dhe forcimi i bashkepunimit dhe inovacionit né relevants vendoré dhe ndérkombetare, t koordinuara nga anae jane ofruar mundesité e trajnimeve relevante; 3”3”23 e nevvojave‘ analiza e trajnimit té jashtém
fushén e rendit he sigurisé publike AKSP-st, me pjesémarrjene paléve dbe partneréve vendoré che | 1.2) Takimi éshté koordinuar nga AKSP-a; Li;%‘:ve{ informatave
ndérkombeteré kycé t interesit 1.3) Eshte kerkuar dhe shirytézuar mundesi shtesé
financimit;
1.4) Jané mbledhur sistematikisht reagimet/informatat
kthyese té pjesémarrésve
2) Numri i praktikave mé té mira t& importuara g jané zbatuar ngaf 2.1) Hulumtim rreth praktikave té mira; Analiza e rasteve studimore, | Gjaté secilit rast / projekt - Shkalla e kénagshmerisé (%) duhet té rritet | ZDP, DMJ,

AKSP-ja apo edhe nga palét kyc t interesit, t& koordinuara nga ana e
AKSP-s¢

2.2) Pjesémarrja né takime té réndésishme (seminare,
konferenca, punétori);

2.3) Eshtg hartuar dhe lansuar plani i zbatimit;

4.4) Kontrolli i ndikimit/ efekiit

raportimi, anketa e
kénagshmeérisé sé stafit

konkluzioni pérfundimtar, gjithashtu

pas zhatimit té praktikave té mira

1 Rrjedha ¢ kompetencés - Aftésia pér té transferuar dhe pérvetésuar dituri dhe shkathtési té jashtme pér nevojat organizative, si dhe kompetencate brendshme pér mjedisin e jashtém
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Emri i nén-procesit Qéllimet e nén-procesit Treguesit (pérkufizimet matése té Lista e aktiviteteve (¢faré duhet  |Mjetet e vlerésimit | Shpeshtésia e Kriteret e vlerésimit Njésia (t&) pérgjegjése Mjetet e veprimit

progresit drejt géllimit) béré pér té arritur géllimin) vlergsimit pér vlerésim pér pérmirésim
Zhvillimi didaktik dhe 1) Rritja e efektivitetit dhe efikasitetit té arritjes sé  |1) Metoda e mésimdhénies éshté 1) Té gjitha planet mésimore Kontrolli teknik Njéheré cdo periudhé 1) Planet mésimore 100% Drejtoria e Trajnimeve  |Do té plotésohet nga
metodologjik rezultateve té mésuarit dhe aktivitetet hulumtuese né |pérshkruar né planin mésimor ( strategjia |duhet té jené té gatshém dhe té akademike gati dhe t& miratuara nga dhe Pérkrahjes Arsimore |DP

AKSP, té mésuarit, trajnimi dhe aktivitetet
hulumtuese

e té té mésuarit)

finalizohen 2 muaj para fillimit té
periudhés akademike;

2 Cdo rezultat i té mésuarit duhet
té mbulohet me njé metodé
pérkatése;

3 Shefi i Kurrikulave ka
kontrolluar dhe miratuar
¢do plan mesimor 2 muaj

para periudhés akademike

Shefi i Kurrikulave

(DTPA), Fakulteti i
Shkencave Publike
(FSHP), Zyra pér
Sigurimin e Cilésisé
(ZsC)

2) Njé varg i metodave éshté pérdorur né
varési té rezultateve té kompetencés dhe té

mésuarit (didaktika)

1) Rezultatet e vlerésimit té
studentéve pasqyrojné
pérshtatshmériné e metodés (njé
pyetje e synuar né sondazhin
studentor)

Vlerésimi i
Studentéve; Intervistat|
me studenté;
Intervistat me me
mésimdhénés

Njéheré cdo periudhé
akademike

Numri i ankesave nga

piesémarrésit nuk duhet té

jeté mé e larté se 5% pér
mésim

DTES

Trajnimi shtesé do
té caktohet né bazé
té intervistave
personale

3) Mésimdhénésit marrin trajnime
metodologjike dhe didaktike

1) Nevojat e trajnimit
jané mbledhur
sistematikisht;

2) Seancat e trajnimit jané
té ofruara/ organizuara
nga AKSP;

3) Nevojat e trajnimit jané
mbledhur sistematikisht;

a) Sesionet e
trajnimit jané té ofruara/
organizua nga AKSP;

b) rezultatet e
trajnimit jané kontrolluar /
kérkuar

1) Analizae
nevojave té
trajnimit;

2) Rezultatet e
seancave
trajnuese — raporti
i té mésuarit pér
menaxherine
linjés;

3) Informata
kthyese e
trajnimit

Njéheré né vit

Sé paku 40 oré pér ligjeruesit
me mé pak pérvojé dhe té

paktén 20 oré pér

mésimdhénésit me pérvojé né 2

vjet

Njésia e burimeve
njerézore

Pérmbajtja e
trajnimit té ofruar
pér trajneré do té
ri-kontrollohet apo
zévendésohet

4) Metoda e vlerésimit éshté pérshkruar né
planin mésimor (strategjia e té mésuarit )

1) Té gjitha planet mésimore
pérfshijné njé strategji vlerésimi,
finalizuar 2 muaj para fillimit té
periudhés akademike;

2) Cdo rezultati i té

mésuarit duhet té

mbulohen me njé metodé
pérkatéseté vlerésimit;

3) Shefi i Kurrikulave ka
kontrolluar dhe aprovuar té
gjitha planet e vlerésimit 2
muaj para periudhés akademik

Kontrolli teknik

Njéheré né fillim té vitit
akademik

1) 100% e vlerésimit té planit

mésimor éshté gati dhe e

miratuar nga shefi i kurrikulave|

Drejtoria e Trajnimeve
dhe Pérkrahjes Arsimore
(DTPA), Fakulteti i
Shkencave Publik
(FSHP), Zyra pér
Sigurimin e Cilésisé

Do té plotesohet nga
DP

5) Pérgindja mesatare (%) e nxénésve
qé déshtojné / kalojné
provimet / testet

1) Progresi i mésimit té studentéve
éshté monitoruar dhe analizuar
sistematikisht

Analizat e
monitorimit té
studentéve (né
versionin
elektronik LMS)

Gjaté njé viti akademik

70% kalojné né pérpjekjen e

paré; 90% kalojné né
pérpjekjen
edyté

Sektori pér
Mbéshtetjen e
Studentéve (SMS)

Do té hetohen me
té dy akterét -
Arsyet jané té
pércaktuara dhe

veprimet pérkatése
jané

2) Aplikojné metodologjiné e re dhe (didaktike)
zgjidhjet pér, té mésuarit trajnimit dhe veprimtarité
kérkimore né AKSP

1) Informatat lidhur me nevojén pér
zgjidhje té reja, duke pérfshiré

infrastrukturén, ICT, dhe burime té tjera,

jané mbledhur sistematikisht

1) Nevoja pér pajisje, ICT
zgjidhja éshté planifikuar

para ¢do viti buxhetor;

2) Njé plan prioriteti

éshté krijuar dhe

propozuar pér buxhetin

vjetor;

3) Nése burimet jané né
dispozicion, pérdorimi dhe koha
do té kontrollohen

Analiza e nevojave

Njé heré né vit, para njé viti
té ri buxhetor

100% e pajisjeve té

planifikuara (me mbulimin e

burimeve)

Sektori i Teknologjisé
Informative, Sektori i

Shérbimeve té Pérbashkét

Arsyet jané té
pércaktuara dhe
njé plan té ri éshté
béré, nése éshté e
nevojshme

3/




2) Pérdorimi dhe ndikimi i metodologjisé
dhe teknologjisé sé re éshté analizuar
sistematikisht

1) Ndikimi dhe pérdorimi jané
kontrolluar ¢do vit

Analiza e ndikimit

Njé heré né tre vjet

100% e teknologjisé dhe
infrastrukturés sé investuar
éshté né pérdorim dhe éshté

azhurnuar
rregullisht

STI, FPSS dhe Zyra pér
Sigurimin e Cilésisé

Nése jo, arsyet jané

té renditura -

Ligjéruesit jané

nxitur apo té

kérkuar gé té

pérdorin teknologji
re

3) Pérgindja (%) e investimit té burimeve
né infrastrukturé té re dhe ekzistuese, TIK
apo zona tjera qé mbéshtesin hulumtimet
dhe / ose trajnimet

1) Buxheti vjetor do té
monitorohet dhe té kontrollohet

Auditimi i buxhetit

Njé heré né 4 muaj

At least 30% of the budget

Sektori i Buxhetit dhe
Financave; Njésia e
Auditimit t& Brendshém

Bazuar né
rezultatet e
auditimit dhe
vendimeve,
céshtjet jané
adresuar nga
menaxhmenti né
céshtjet e planit
prioritar

4) Numri i projekteve zhvillimore

1) Numri i projekteve éshté né
balancé me disponueshmériné
e burimeve - do té
kontrollohen nga Zyra e
Personelit;

2) Pérparimi i projekteve
éshté monitoruar
sistematikisht dhe menaxhuar
si¢ éshté planifikuar

1) Analizat e

burimeve sipas

qéllimeve strategjike

té AKSP;

2) Raportimi i
projektit

1) Njé heré né vit;
2) Gjaté projektit

Kapaciteti i projektit éshté
minimum 20% i kapacitetit té
burimeve té AKSP

FPSS, Instituti pér
Hulumtim dhe Zhvillim,
Zyra pér Marrédhénie
me Jashté, NjBNJ

Personat pérgjegjés
té projekteve duhet
té raportojné DG -
zgjidhjet do té
pérpunohen

Didaktiké: "aftési e mésimdhénies" - njé koncept mé i gjeré, duke pérfshiré, géllimin, pérmbajtjen dhe metodén e mésimdhénies, apo si njé fushé e caktuar e njohurive dhe aftésive duhet t& mésohet

METODA: Njé metodé e mésimdhénies pérfshin parimet dhe metodat e pérdorura pér udhézime. Metodat mésimore té pérdorura zakonisht mund té pérfshijné pjesémarrjen e klasés,

ose aftésia

[Demonstrimi, recitimi, memorizimi, ose e kétyre.Zgjedhja e metodés sé apo metodat qé do té pérdoret né masé té madhe varen nga

qé éshté duke u mésuar
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