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AKronimet

AKSP Akademia e Kosovés pér Siguri Publike
MPB Ministria e Punéve té Brendshme

AKK Autoriteti Kombétar i Kualifikimeve
KSC Komisioni pér Sigurimin e Cilésisé

ISP Institucionet e Sigurisé Publike gé veprojné né AKSP
PK Policia e Kosovés

IPK Inspektorati Policor i Kosovés

AME Agjencia e Menaxhimit Emergjenté
SHKK Shérbimi Korrektues i Kosovés

SHSK Shérbimi Sprovues i Kosovés

DK Dogana e Kosovés

Palét e interesit Institucionet e Sigurisé Publike, duke mos u kufizuar vetém né: Policia e Kosovés (PK),
Dogana e Kosovés (DK), Shérbimi Korrektues i Kosovés (SHKK), Shérbimi Sprovues i Kosovés (SHSK),
Inspektorati Policor i Kosovés (IPK) dhe Agjencia pér Menaxhimin e Emergjencave (AME)

PN Partnerét ndérkombétaré, partnerét e pérhershém qé veprojné dhe bashképunojné me AKSP-né si
ICITAP, OSBE,

DTPA Departamenti pér Trajnime dhe Pérkrahje Arsimore
DPSCL Departamenti pér Planifikim Strategjik dhe Céshtje Ligjore
DFSHP Departamenti pér Financa dhe Shérbime té Pérbashkéta

DSC Divizioni pér Sigurimin e Cilésisé



Hyrje

Akademia e Kosovés pér Siguri Publike éshté institucion pérgjegjés pér ofrimin e trajnimeve dhe zhvillimin e
kapaciteteve né fushén e sigurisé publike. Kéto trajnime jané té kategorizuara bazuar né Kornizén Kombétare
té Kualifikimeve dhe programeve kombétare profesionale té cilat validohen nga Autoriteti Kombétar i
Kualifikimeve. Akademia ofron trajnime pér Policiné e Kosovés, Inspektoratin Policor té Kosovés, Agjenciné e
Menaxhimit Emergjent, Doganén e Kosovés, Shérbimin Korrektues dhe até Sprovues té Kosovés, por pa u
kufizuar vetém né to. Né kuadér té kategorive nga kjo fushé, Akademia liston trajnime
profesionale/vokacionale té validuara, trajnime Themelore, té Avancuara, té Specializuara dhe trajnime pér
Trajner. Akademia po ashtu e bazon fushén e trajnimeve sipas Analizés sé Nevojave pér Trajnim té cilat
zhvillohen bashkérisht me ISP dhe PN duke derivuar Planin vjetor té trajnimeve té AKSP, i cili implementohet

né pérputhje me kérkesat dhe strategjité e Institucioneve té sigurisé pérgjaté vitit té planifikuar.

Sigurimi i cilésisé éshté pjesé e zhvillimit té vazhdueshém pér té gjitha proceset dhe aktivitetet né Akademiné
e Kosovés pér Siguri Publike. Sistemi i zbatuar i cilésisé jep njé pasqyré té parimeve té menaxhimit té cilésisé
né AKSP dhe tregon se si ato parime mund ta pérbéjné bazén pér pérmirésimin e performancés dhe ekselencés
institucionale. Sistemi i brendshém i menaxhimit té cilésisé sé AKSP-sé éshté pérshkruar né politikat e cilésisé
dhe né kété ményré ka njé rol té réndésishém né menaxhimin e institucionit né baza ditore. Né frymén e késaj
natyre, Akademia ka hartuar edhe politikat e implementimit té modelit Kirkpatrick duke i hapur rrugén
pérmbushjes sé ciklit vlerésues nga fusha e trajnimeve. Me ané té kétij dokumenti pérshkruhen procedurat
dhe proceset e implementimit té modelit Kirkpatrick né trajnime pérmes organeve nga fusha e cilésisé si ajo
e Komisionit pér Sigurimin e Cilésisé, Divizionit pér Sigurimin e Cilésisé dhe njésive tjera relevante me njé

pérfshirje té gjeré dhe esenciale té ISP-ve respektive.

Pra, Akademia pérmes politikave implementuese té modelit Kirkpatrick synon ngritjen e nivelit té
pérgjegjésisé, planifikimit dhe avancimit né fushén e trajnimit duke siguruar aplikim dhe pérmbushje té

standardeve vendore dhe ndérkombétare.



1. Modeli Kirkpatrick

Modeli Kirkpatrick éshté njé nga modelet mé té njohura pér vlerésimin e trajnimeve dhe zhvillimeve
institucionale. Ai pérbéhet nga katér nivele, té cilat ndihmojné né vlerésimin e efektivitetit té njé
programi trajnues. Politikat e zbatimit té kétij modeli pérfshijné disa aspekte kryesore:

Niveli 1: Reagimi

o Politikat: Krijimi i pyetésoréve dhe formularéve pér té marré Feedback nga pjesémarrésit pas
trajnimit. Kjo ndihmon né kuptimin e nivelit té kénagésisé dhe angazhimit té tyre.

o Zbatimi: Pyetésorét jané té thjeshté dhe té drejtpérdrejt, pér té siguruar mbledhjen e informacionit
né ményré efektive.

Niveli 2: Té mésuarit

o Politikat: Vlerésimi i pérvetésimit té njohurive dhe aftésive nga pjesémarrésit. Kjo pérfshin edhe
fazén testuese ose aktivitete praktike (internshipin tek trajnimet profesionale).

o Zbatimi: Eshté e réndésishme té pércaktohen objektiva t& qgarté pér t¢ mésuarit dhe té matet
pérparimi i pjesémarrésve pérmes metodave té ndryshme vlerésuese.

Niveli 3: Sjellja

« Politikat: Monitorimi i transferimit té njohurive dhe aftésive né vendin e punés. Kjo mund té
pérfshijé vlerésimin e performancés dhe mbéshtetje pér zbatimin e aftésive té reja.

o Zbatimi: Krijimi i njé plani mbéshtetjeje, si mentorimi pér té ndihmuar pjesémarrésit té aplikojné
até gé kané mésuar.

Niveli 4: Rezultatet

« Politikat: Vlerésimi i ndikimit té trajnimit né rezultatet institucionale, si rritja e produktivitetit,
pérmirésimi i cilésisé sé shérbimit, etj.

e Zbatimi: Pérdorimi i treguesve té garté dhe t€ matshém pér té vlerésuar efektet afatgjata té
trajnimit.

Aspekte té tjera té réndésishme:

« Komunikimi: Komunikimi i garté mbi objektivat e trajnimit dhe pritshmérité e performancés pas
pérfundimit té tij.

e Pjesémarrja: Angazhimi i menaxhmentit dhe mbéshtetja e vazhdueshme pér iniciativat e
trajnimit.

e Rishikimi dhe pérmirésimi: Rishikimi i vazhdueshém i politikave dhe praktikave pér té siguruar
pérmirésimin e vazhdueshém té proceseve trajnuese dhe trajnimit né pérgjithési.



Zbatimi i suksesshém i modelit Kirkpatrick kérkon njé gasje sistematike dhe té integruar, duke
pérfshiré té gjithé nivelet e institucionit pér té arritur rezultate té géndrueshme dhe efektive.

NIVELI | DYTE: TE MESUARIT

Shkalla né té cilén pjesémarrésit fitojné
njohurité, aftésité, aéndrimin, besimin dhe
pérkushtimin e synuar bazuar né pjesémarrien e
tyre né edukimin e ofruar

NIVELI | PARE: REAGIMI

Shkalla né té cilén pjesémarrésit e shohin
edukimin si té favorshém, térheqés dhe té
pérshtatshém pér punén e tyre

Modeli

Kirkpatrick

NIVELI | TRETE: SJELLJA NIVELI KATERT: REZULTATET

Shkalla né té cilén piesémarrésit zbatojné até Shkalla né té cilén rezultatet e synuara
aé kané mésuar gjaté edukimit té tyre kur institucionale ndodhin si rezultat i nismés sé
kthehen né puné edukimit dhe pakos sé mbéshtetjes dhe
llogaridhénies pasuese

Modeli i vlerésimit

Niveli i vlerésimit Pérshkrimi i vlerésimit Metoda e vlerésimit Koha e vierésimit

Niveli 2: Té mésuarit Matje e té mésuarit gjaté dhe pas  Pyetésor vlerésimi/vlerésimi Né pérmbyllje té trajnimit

trajnimit me ané té testimit
Niveli 3: Sjellja Matje e nivelit t& Pyetésor vlerésimi individual, 1 deri 6 muaj pas pérmbylljes sé
aplikueshmérisé sé njohurive me epror/menaxher té vijés sé  trajnimit (trajnimet profesionale 1 vit

dhe shkathtésive té fituara paré pas pérmbylljes sé trajnimit)



1.1 Niveli i paré i modelit Kirkpatrick

Niveli i paré i modelit Kirkpatrick, i njohur si Reagimi, fokusohet né vlerésimin e pérjetimeve dhe
opinioneve té pjesémarrésve pas pérfundimit té njé trajnimi. Ky nivel éshté kritik sepse ndihmon né
kuptimin e nivelit t& kénaqésisé sé pjesémarrésve dhe vlerésimin e aspekteve té ndryshme té
programit té trajnimit. Ja disa aspekte té réndésishme té kétij niveli:

1.1.0 Qéllimi

Qéllimi kryesor i vlerésimit té reagimit éshté té identifikojé se si ndihen pjesémarrésit rreth trajnimit
dhe nése trajtimi i materialit, metoda e dorézimit dhe ambienti ishin efektive. Njé reagim pozitiv
shpesh lidhet me njé angazhim mé té larté né procesin e mésimit.

1.1.1 Mjetet e Vlerésimit pér Nivelin e paré

o Pyetésoré: Pyetésorét jané njé nga mjetet mé té zakonshme pér té¢ mbledhur reagime. Ato mund
té pérfshijné pyetje té mbyllura (me zgjedhje po/jo) dhe té hapura (ku pjesémarrésit mund té
shprehin mendimet e tyre).

« Intervista: Bisedat e drejtpérdrejta me pjesémarrésit pas trajnimit mund té ofrojné informacione
mé té thelluara dhe kontekste té ndryshme rreth pérvojés sé tyre.

e Grupet e Fokusit: Kéto mund té ndihmojné né identifikimin e temave té zakonshme dhe
ndjenjave né lidhje me trajnimin. Grupet e fokusit mund té jené té fushave pérkatése té ISP-ve
gjegjése né pérputhje me fushat e pércaktuara edhe né kuadér té planit vjetor té trajnimeve.

Q& té arrihet rezultati i déshiruar, njéherésh kérkohet edhe té njihet fusha e matjes. Me fjalé té tjera,
duhet te dihet se “cfaré té€ matet”. Ne aspektin e nivelit pérkatés té modelit, mé poshté jané vendosur
fushat e identifikuara té shogéruara me pyetjet qé pér nivelin gjegjés ofrojné informatén kthyese té
kérkuar pér analizé té métutjeshme.

Kénagésia: Sa té kénaqur ishin pjesémarrésit me trajnimin, materialin, dhe trajnerin/ligjéruesin?
Réndésia: Sa i réndésishém ishte trajtimi i materialit pér punén e tyre té pérditshme?
Pjesémarrja: Si e vlerésojné pjesémarrésit angazhimin e tyre dhe atmosferén e trajnimit?
Praktikueshméria: Sa lehté e gjetén ata ményrén pér té aplikuar até gé kané mésuar né situata
reale?

1.1.2  Pérmirésimi i cilésisé né trajnime

Reagimi éshté indikatori i paré pér suksesin e trajnimit. Njé reagim pozitiv mund té parashikojé njé
mésim mé té miré dhe transferim té njohurive mé té suksesshém né nivelin e treté (sjellja). Nése
pjesémarrésit ndihen té motivuar dhe té angazhuar, éshté mé e mundur gé ata té aplikojné aftésité e
reja né praktiké.



Rezultatet e vlerésimit té reagimit duhet té pérdoren pér té pérmirésuar programe té ardhshme
trajnimi. Identifikimi i dobésive dhe forcave ndihmon institucionet té rrisin efektivitetin e iniciativave
té tyre té trajnimit dhe té adresojné nevojat e veganta té pjesémarrésve.

Duke e pasur parasysh réndésiné e kétij niveli, éshté thelbésore gé institucionet té investojné né
ményra efektive pér té mbledhur dhe analizuar reagimet pér té arritur pérmirésim té vazhdueshém né
proceset e trajnimit.

1.2 Niveli i dyté i modelit Kirkpatrick

Niveli i dyté i modelit Kirkpatrick, i njohur si té mésuarit, fokusohet né matjen e pérvetésimit té
njohurive, aftésive dhe géndrimeve nga pjesémarrésit pas trajnimit. Ky nivel éshté kritik pér té
vlerésuar nése trajnimi ka arritur géllimet e tij dhe nése pjesémarrésit kané mésuar até gé ishte
planifikuar. Ja disa aspekte té réndésishme té kétij niveli:

120 Qéllimi

Qéllimi kryesor i vlerésimit té t€ mésuarit éshté té pércaktojé nése pjesémarrésit kané pérvetésuar
njohurité dhe aftésité e nevojshme gé jané trajtuar né programin e trajnimit. Kjo ndihmon né
identifikimin e efektivitetit t¢ metodave mésimore dhe materialeve té pérdorura.

1.2.1 Mjetet e Vlerésimit pér Nivelin e dyté

o Vlerésimet dhe testet: Jané ndér metodat mé té zakonshme pér té matur njohurité. Ato mund té
jené me shkrim, me pérgjigje té mbyllura ose té hapura, dhe mund té aplikohen pérpara (né disa
programe ku aplikohet vlerésimi hyrés) dhe pas trajnimit pér té matur pérparimin.

o Aktivitetet praktike: Simulimet, rolet e luajtura ose detyrat praktike (internshipit tek trajnimet
profesionale) mund té ndihmojné né vlerésimin e aftésive té aplikueshme gé pjesémarrésit kané
pérvetésuar.

o Projekte ose detyra: Kérkimi i pjesémarrésve pér té pérfunduar njé projekt ose detyré qé tregon
se si kané aplikuar njohurité e reja.

Qé té arrihet rezultati i déshiruar, njéherésh kérkohet edhe té njihet fusha e matjes. Me fjalé té tjera,
duhet te dihet se “cfaré té matet”. Ne aspektin e nivelit pérkatés te modelit, mé poshté jané vendosur
fushat e identifikuara té shogéruara me pyetjet qé pér nivelin pérkatés na ofrojné informatén kthyese
té kérkuar pér analize té métutjeshme.

o Pérvetésimi i njohurive: A jané pjesémarrésit né gjendje té tregojné njohuri té reja dhe té
saktésojné konceptet kryesore té trajtuara?

o Aftésité praktike: A jané ata té afté té aplikojné njohurité e fituara né situata praktike (pjesa e
internshipit tek trajnimet profesionale)?

e Qéndrimi: A ka ndryshuar géndrimi i pjesémarrésve ndaj temés sé trajtuar? A jané ata mé té
motivuar pér té pérdorur aftésité e reja?



Réndésia e Nivelit-niveli i mésimit éshté thelbésor pér té kuptuar nése trajnimi éshté i efektshém dhe
nése ai kontribuon né zhvillimin e njohurive dhe aftésive té nevojshme pér rolin e punés. Njé mésim
I suksesshém krijon njé bazé té forté pér transferimin e njohurive né nivelin e treté (sjellja).

1.2.2 Pérmirésimi i cilésisé né trajnime

Rezultatet e vlerésimit t& nivelit t€ dyté duhet té shfrytézohen pér té pérmirésuar programet e
ardhshme té trajnimit. Identifikimi i pjeséve té forta dhe dobésive né procesin e mésimit ndihmon
institucionet té rregullojné pérmbajtjen dhe metodat e dorézimit pér té arritur rezultate mé té mira.
Né pérfundim, niveli i dyté i modelit Kirkpatrick éshté njé hap i réndésishém né vlerésimin e
efektivitetit té trajnimeve, duke ofruar informacione thelbésore pér té siguruar gé pjesémarrésit po
pérvetésojné njohurité dhe aftésité gé jané té nevojshme pér suksesin e tyre profesional.

1.3 Niveli i treté i modelit Kirkpatrick

Niveli i treté i modelit Kirkpatrick, i njohur si Sjellja, fokusohet né vlerésimin e transferimit té
njohurive dhe aftésive té pérvetésuara gjaté trajnimit né praktikén e pérditshme té punés. Ky nivel
éshté kritik sepse mat se sa miré pjesémarrésit aplikojné até qé kané mésuar dhe si ndikon kjo né
performanceén e tyre né vendin e punés. Ja disa aspekte té réndésishme té kétij niveli:

1.3.0 Qéllimi

Qéllimi kryesor i nivelit té sjelljes éshté té pércaktojé nése pjesémarrésit po pérdorin njohurité dhe
aftésité e reja né ményré efektive né detyrat e tyre té pérditshme. Ky transferim éshté i réndésishém
pér té justifikuar investimin né trajnime.

1.3.1 Mijetet e Vlerésimit pér Nivelin e treté

e Vlerésimi i performancés: Kjo mund té pérfshij@ monitorimin e rezultateve té punés sé
individéve pas trajnimit, duke pérdorur matje té qarta si produktiviteti, cilésia e punés dhe
efikasiteti.

e Observimi: Menaxherét ose mentorét mund té observojné sjelljet e pjesémarrésve né vendin e
punés pér té paré nése ata po aplikojné aftésité e reja.

« Feedback nga kolegu: Mblidhen mendimet dhe rekomandimet e kolegéve gé punojné me
pjesémarrésit pér té vlerésuar ndikimin e trajnimit né sjelljet e tyre té pérditshme.

Qé té arrihet rezultati i déshiruar, njéherésh kérkohet edhe té njihet fusha e matjes. Me fjalé té tjera,
duhet te dihet se “cfaré té matet”. Né aspektin e nivelit pérkatés té modelit, mé poshté jané vendosur
fushat e identifikuara té shogéruara me pyetjet gé pér nivelin pérkatés ofrojné informatén kthyese té
kérkuar pér analizé té métutjeshme.



o Pérdorimi i aftésive: A e pérdorin pjesémarrésit njohurité dhe aftésité e reja né situata reale té
punés?

« Ndryshimi né sjellje: A ka pasur ndryshime pozitive né sjelljen e tyre, si rezultat i trajnimit?

o Kénagésia e menaxheréve: Si e vlerésojné menaxherét performancén e pjesémarrésve pas
trajnimit?

1.3.2 Faktorét gé ndikojné né transferimin e njohurive

o Mbéshtetje nga menaxhmenti: Njé mbéshtetje aktive nga menaxherét dhe liderét éshté
thelbésore pér té inkurajuar pérdorimin e aftésive té reja.

o Kultura e institucionit: Njé kulturé gé vleréson mésimin dhe zhvillimin e vazhdueshém krijon
mjedis mé té favorshém pér transferimin e njohurive.

o Praktika dhe ndihma pas trajnimit: Ofrimi i mundésive pér praktiké dhe mentorim pas
trajnimit ndihmon né integrimin e njohurive né rutinat e pérditshme.

1.3.3 Pérmirésimi i cilésisé né trajnime

Niveli i sjelljes éshté esencial pér té kuptuar efektivitetin afatgjaté té trajnimeve. Edhe nése
pjesémarrésit e kalojné nivelin e dyté dhe pérvetésojné njohurité, pa transferimin e tyre né praktiké,
trajnimi mund té mos sjellé pérfitime pér ISP-t€. Njé transferim i suksesshém shpesh lidhet me
rezultate mé té mira institucionale, pérmirésim té shérimit ndaj komunitetit dhe nivelin e larté té
kénagshmeérisé sé zyrtarit né pérgatitje profesionale.

Pér té pérmirésuar programet e ardhshme té trajnimit, éshté e réndésishme té analizohen rezultatet e
vlerésimit té sjelljes. Kjo ndihmon né identifikimin e pengesave té mundshme pér transferimin e
njohurive dhe né zhvillimin e strategjive pér té mbéshtetur pjesémarrésit né aplikimin e aftésive té
reja.

Né pérfundim, niveli i treté i modelit Kirkpatrick éshté thelb&sor pér vlerésimin e ndikimit té
trajnimeve né praktikén e pérditshme dhe pér té siguruar gé institucionet té pérfitojné nga investimi i
tyre né zhvillimin e stafit.



1.4 Niveli i katért i modelit Kirkpatrick

Niveli i katért i modelit Kirkpatrick, i njohur si Rezultatet, pérgendrohet né vlerésimin e ndikimit té
trajnimeve né rezultatet e pérgjithshme té institucionit. Ky nivel éshté kritik sepse ndihmon né
pércaktimin nése trajnimi ka kontribuar né arritjen e géllimeve strategjike dhe né pérmirésimin e
performancés institucionale. Ja disa aspekte té réndésishme té kétij niveli:

140 Qéllimi

Qéllimi kryesor i nivelit té katért éshté té vlerésojé se si ndikon trajnimi né rezultatet e matshme, sic
jané rritja e produktivitetit, ulja e kostove, pérmirésimi i cilésisé, dhe rritja e kénagésisé sé klientéve.
Ky nivel ofron njé pamje té garté mbi efektin e investimeve né trajnime dhe zhvillim.

1.4.1 Mjetet e vlerésimit pér Nivelin e katért

e Analiza e té dhénave: Kjo pérfshin shgyrtimin e té dhénave té performancés para dhe pas
trajnimit. Té dhénat mund té jené té natyrshme si rritja ose ulja e kostove ose pérmirésimi i
shérbimeve té ofruara pér qytetarin nga zyrtari i trajnuar.

o Kénagésia e qytetaréve: Matja e ndryshimeve né kénagésiné e gytetaréve pérmes anketave ose
vlerésimeve pas trajnimit pér té kuptuar nése trajnimi ka ndikuar pozitivisht né shérbimin e
ofruar pér qytetarin.

o Studime rastesh: Analiza e rasteve té suksesshme ku trajnimi ka rezultuar né pérmirésime té
dukshme né performancén e institucionit.

Q& té arrihet rezultati i déshiruar, njéherésh kérkohet edhe té njihet fusha e matjes. Me fjalé té tjera,
duhet te dihet se “cfaré té matet”. Né aspektin e nivelit pérkatés té modelit, mé poshté jané vendosur
fushat e identifikuara té shogéruara me pyetjet gé pér nivelin pérkatés ofrojné informatén kthyese té
kérkuar pér analizé té métutjeshme.

Performanca profesionale: A ka pasur pérmirésim pas trajnimit?

Cilésia e shérbimit: A jané pérmirésuar standardet e cilésisé, dhe si ka ndikuar kjo né kénagésiné
e komunitetit gé pranon shérbimet?

Rritja e efikasitetit né puné: A jané rritur nivelet e efikasitetit né puné?

Shkalla e ruajtjes sé zyrtaréve: A ka ndikuar trajnimi né uljen e shkallés sé rotacionit té
zyrtaréve dhe rritjen e angazhimit té stafit?

1.4.2 Faktorét gé ndikojné né rezultate

o Mbéshtetja e pérshtatshme: Mbéshtetje e vazhdueshme nga menaxhmenti dhe njé kulturé gé
promovon mésimin jané thelbésore pér té maksimizuar ndikimin e trajnimeve.

o Implementimi i aftésive: Sa mé shumé qé aftésité e reja té aplikohen né praktiké, ag mé té larta
do té jené rezultatet pozitive.



e Qéndrimi i zyrtaréve dhe avancimi i tyre né karrieré: Njé géndrim pozitiv dhe motivim i
zyrtaréve, i cili ndihmon né pérmirésimin e performancés dhe rezultateve té tyre né puné duke
e pércjellé njé model té ngritjes né karrieré.

1.4.3  Pérmirésimi i cilésisé né trajnime

Niveli i katért éshté thelbésor sepse ndihmon né lidhjen e trajnimeve me rezultatet e matshme té
institucionit/institucionit. Kjo éshté ményré e fugishme pér té justifikuar investimet né trajnime dhe
pér té treguar vlerén e tyre né njé kontekst mé té gjeré institucional. Njé analizé e miré e rezultateve
mund té ndihmojé né vendimmarrjen strategjike dhe né planifikimin e programeve té ardhshme té
trajnimit.

Analiza e rezultateve duhet té pérdoret pér té identifikuar mundési pér pérmirésim né programet e
ardhshme té trajnimit. Kjo ndihmon né pércaktimin e aspekteve gé kané funksionuar miré dhe atyre
qé kérkojné rregullim ose ri-konceptim. Né pérfundim, niveli i katért i modelit Kirkpatrick éshté
vendimtar pér té vlerésuar efektivitetin e trajnimeve né kontekstin e rezultateve té pérgjithshme
institucionale. Ai ofron njé perspektivé té garté mbi até se si trajnimi kontribuon né suksesin e
Institucionit té sigurisé publike dhe ndihmon né justifikimin e investimeve né zhvillimin dhe ngritjen
e kapaciteteve njerézore pérmes kompetencés profesionale.



2. Implementimi i modelit Kirkpatrick

Implementimi i modelit Kirkpatrick pér vlerésimin e trajnimeve kérkon gasje sistematike dhe té
planifikuar. Ja disa hapa té réndésishém pér ta realizuar kété:

Definimi i géllimeve: ndérlidhet me gartésiné e objektivave matés dhe atyre pérkufizues té trajnimit.
Né fakt pérmes objektivave té definuar té trajnimit se cili éshté géllimi i trajnimit, ¢cka déshirojmé té
arrijmé me ané té kétij trajnimi, ne arrijmé edhe definimin e géllimit té parametrave matés pér té
pérfituar njé informaté kthyese se cilat jané rezultatet e pritshme.

Planifikimi i vlerésimit: bazohet né treguesit e matjes, né fakt ky hap éshté vendimtar né até se ¢faré
po déshirojmé té vlerésojme.

Identifikimi i treguesve: vendos se ¢faré do té matet né ¢do nivel té modelit (Reagimi, Té mésuarit,
Sjellja, Rezultatet).

Zgjedhja e metodave vlerésuese: né kété hap vendoset metoda vlerésuese duke pércaktuar mjetet
dhe metodat pér té mbledhur informatat pér secilin nivel. Kjo mund té pérfshijé anketa, teste,
vlerésime té performancés dhe analiza té té dhénave.

Implementimi i trajnimit

o Krijimi i programit trajnues: Zhvilloni dhe ofroni programin e trajnimit né pérputhje me
objektivat e pércaktuara.

o Pjesémarrja: Sigurohuni gé té gjithé pjesémarrésit té€ kené informacion té garté mbi objektivat e
trajnimit dhe pritshmérité.

Vlerésimi pas trajnimit

Niveli 1: Reagimi: Mblidhni Feedback nga pjesémarrésit menjéheré pas trajnimit pér té kuptuar
pérvojén e tyre dhe kénagshmériné me programin.

Niveli 2: Té mésuarit: Vlerésoni pérvetésimin e njohurive dhe aftésive pérmes testeve ose
aktiviteteve praktike.

Niveli 3: Sjellja: Monitoroni transferimin e njohurive né praktiké disa muaj pas trajnimit. Kjo
mund té pérfshijé vlerésime té performancés dhe feedback nga menaxherét ose kolegét.

Niveli 4: Rezultatet: Analizoni rezultatet e matshme té institucionit pas trajnimit, si
produktiviteti, cilésia e shérbimit dhe kénagésia e klientéve.

Analiza e té dhénave

e Interpretimi i té dhénave: Analizoni té dhénat e mbledhura pér té vlerésuar efektivitetin e
trajnimit né secilin nivel.



o Identifikimi i temave: Kérkoni pér tendenca, forcash dhe dobésish gé dalin nga analiza e té
dhénave.

Raportimi dhe Komunikimi

o Pérgatitja e raporteve: Krijoni raporte pér rezultatet e vlerésimit qé pérmbledhin informacionin
e mbledhur dhe analizat.

o Komunikimi me stafin dhe menaxhmentin: Diskutoni gjetjet me té gjitha palét e interesuara
pér té siguruar mbéshtetje dhe pér té ndaré rekomandime pér pérmirésim.

Pérmirésimi i vazhdueshém i cilésisé

e Rregullimi i programeve trajnuese: Pérdorni rezultatet e vlerésimit pér té€ pérmirésuar
programet e ardhshme té trajnimit. Identifikoni ¢faré funksionoi miré dhe ¢faré kérkon rishikim.

o Kultura e té mésuarit: Promovoni njé kulturé gé mbéshtet zhvillimin e vazhdueshém dhe
mésimin brenda institucionit.

Implementimi i modelit Kirkpatrick éshté njé proces dinamik gé kérkon angazhim dhe pérkushtim
nga té gjithé nivelet e institucionit. Njé qgasje e tillé ndihmon né maksimizimin e ndikimit té
trajnimeve dhe né sigurimin e njé zhvillimi té suksesshém té stafit.

2.1 Implementimi i nivelit té paré dhe té dyté té modelit Kirkpatrick

Implementimi i nivelit t€ paré dhe té dyté té modelit Kirkpatrick, pérkatésisht Reagimi dhe Té
mésuarit, pérfshin disa hapa té réndésishém. Kétu jané detajet pér secilin nivel:

2.1.0 NiveliiParé: Reagimi

Definimi i géllimeve: Pércaktoni se c¢faré déshironi té dini nga pjesémarrésit pas trajnimit. A éshté
kénagshmeéria e pjesémarrésve né nivel né aspektin e pérmbajtjes, stilin e ofrimit ose materialit. Sa
jané té kénaqur pjesémarrésit me trajnimin e ofruar?

Zgjedhja e metodave té vlerésimit: metodat vlerésuese né kété hap ofrohet gjaté trajnimit ose né
pérmbyllje té trajnimit duke ofruar mundésiné pér pyetje té mbyllura dhe té hapura pér t¢ mbledhur
mendimet e pjesémarrésve né trajnim. Pas fazés vlerésuese koordinohet edhe takim me koordinatorin
e trajnimit dhe akterét tjeré pér bashkébisedim pér té marré Feedback nga ana e perspektives sé
pjesémarrésit dhe pérshtypjeve né trajnim.

Mbledhja, analizimi dhe raportimi i té dhénave: Pas pérfundimit té trajnimit, shpérndahen
pyetésorét ose anketat dhe mblidhen té dhéna pér té vlerésuar reagimin e pjesémarrésve. Kéto té



dhéna analizohen pér té identifikuar tendencat, pélgimet dhe shgetésimet e pjesémarrésve. Kjo
ndihmon pér té kuptuar se si u pérjetua trajnimi. Pérgatitet njé raport pérmbledhés me gjetjet dhe
ofrohen rekomandime pér pérmirésime né trajnime té ardhshme.

2.1.1 Niveli i Dyté: Té mésuarit

Definimi i géllimeve té té mésuarit: Pércakton se cilat njohuri dhe aftési do ti matim pas trajnimit.
Cfaré duhet té pérvetésojné pjesémarrésit?

Krijimi i mjeteve té vlerésimit: Testimet e ndryshme té arritshmérisé né module/trajnime:
Zhvillohen teste pér t€ matur njohurité pas trajnimit. Kéto mund té jené me shkrim, me pérgjigje té
mbyllura ose té hapura. Pyetésorét e vlerésimit ofrojné njé mundési té vetévlerésimit té pjesémarrésit
rreth nivelit té shkathtésive dhe aftésive té fituara.

Aktivitetet praktike: Mund té pérdorni edhe simulime ose ushtrime praktike pér té vlerésuar aftésité
e pérvetésuara (zakonisht kjo pjesé e vlerésimit zhvillohet nga trajneri). Rezultatet e testeve jané
pasqyreé e arritjes sé kompetencés né fund té trajnimit. Pyetésorét vlerésues ofrojné njé vetévlerésim
té té trajnuarit pér arritjen e shkathtésive dhe aftésive trajnuese duke identifikuar edhe nevojat pér
trajnime shtesé.

Mbledhja, analizimi dhe raportimi i té dhénave: Pas trajnimit, organizohet faza e testimit dhe
aktivitetet praktike pér té matur pérvetésimin e njohurive dhe aftésive. Analizohen rezultatet e testeve
dhe raporteve vlerésuese pér té pércaktuar se sa miré kané pérvetésuar pjesémarrésit njohurité dhe
aftésité. Pérgatitet njé raport gé pérmbledh rezultatet e mésimit dhe ofron rekomandime pér
pérmirésimin e pérmbajtjes dhe metodave té trajnimit.

Pranohen rezultatet e pérgjithshme té testimit nga DKT-ja, e cila integrohet né raportin pérfundimtar.
Bashkédyzimi i té dhénave nga testimi dhe raporti vlerésuese ofrojné njé pasqyré té té arriturave sa i
pérket nivelit té dyté té modelit Kirkpatrick.

Implementimi i nivelit té paré dhe té dyté té modelit Kirkpatrick kérkon njé gasje té strukturuar pér
té mbledhur dhe analizuar té dhéna pér reagimin dhe pérvetésimin e njohurive. Kéto hapat ndihmojné
pér té siguruar gé trajnimi éshté i efektshém dhe i vlefshém, duke ofruar mundési pér pérmirésim né
programe té ardhshme.



2.2 Implementimi i nivelit té treté té modelit Kirkpatrick

Implementimi i nivelit té treté t&¢ modelit Kirkpatrick, Sjellja, éshté njé hap i réndésishém pér té
vlerésuar se sa miré pjesémarrésit e trajnimeve po aplikojné njohurité dhe aftésité e reja né praktikén
e tyre té pérditshme. Ja disa hapa pér té realizuar kété nivel:

2.2.0 Faza pas trajnimit

Definimi i géllimeve té sjelljes: né kété fazé, neve pércaktojmé dhe identifikojmé gartésimin e
aftésive té fituara: Né fakt, ne pércaktojmé se cilat njohuri dhe aftési do té duhej t’i matim pas

trajnimit. Shembull: Cfaré sjelljesh té reja priten nga pjesémarrésit né vendin e punés?

a)

b)

Krijimi i planit t¢ monitorimit

Pércaktimi i treguesve: ldentifikoni se si do t& matim transferimin e njohurive. Kjo mund té
pérfshijé performancén né puné, ndérveprimin me eproré/menaxher ose implementimin e
proceseve té reja.

Zgjedhja e metodave: Pérdorni njé kombinim metodash, si vlerésimet e performancés, feedback
nga menaxherét dhe kolegét, ose edhe observimin direkt.

Mbéshtetja pas trajnimit

Mentorimi: Ofroni mbéshtetje pas trajnimit pérmes mentoréve ose trajnuesve gqé mund té
ndihmojné pjesémarrésit té aplikojné njohurité né situata reale.

Resurse shtesé: Siguroni materiale shtesé, si udhézues, burime online ose sesione rikujtimi pér
té inkurajuar pérdorimin e njohurive té reja.

Vlerésimi pas trajnimit

Vlerésimi i performancés: Monitoroni performancén e pjesémarrésve pas trajnimit pérmes
matjeve té garta, si rritja e aspektit profesional dhe sasior té punés, cilésia e punés ose arritjet e
objektivave.

Feedback nga menaxhmenti: Kérkoni opinionet e menaxheréve mbi sjelljen dhe performancén
e punonjésve pas trajnimit. Kjo mund té pérfshijé biseda formale dhe informale.

2.2.1 Analizimi i té dhénave dhe raportimi

Shqyrtimi i té dhénave: Analizoni té dhénat e mbledhura pér té vlerésuar nése ka ndodhur njé
transferim i njohurive. Kjo mund té pérfshijé krahasimin e performancés para dhe pas trajnimit.
Identifikimi i temave: Kérkoni pér tendenca dhe modele gé tregojné pérmirésimin ose pengesat
né sjellje.

Pérgatitja e raporteve: Krijoni raporte gé pérmbledhin gjetjet e vlerésimit té sjelljes, duke
pérfshiré rekomandime pér pérmirésime.



o Diskutimi me stafin: Diskutoni rezultatet me té gjitha palét e interesuara pér té siguruar
mbéshtetje dhe pér té ndaré njohuri pér pérmirésimin e performancés.

2.2.2 Rishikimi dhe pérmirésimi i cilésisé

e Rregullimi i programeve: Pérdorni rezultatet e vlerésimit pér té pérmirésuar programet e
ardhshme té trajnimit, duke identifikuar dobésité dhe forcat.

o Krijimi i njé kulture té té mésuarit: Inkurajoni njé kulturé institucionale qé mbéshtet mésimin
dhe zhvillimin e vazhdueshém.

Implementimi i nivelit té treté té€ modelit Kirkpatrick kérkon njé angazhim té vazhdueshém dhe njé
fokus né mbéshtetje dhe monitorim pas trajnimit. Kjo ndihmon né maksimizimin e efektivitetit té
trajnimeve dhe né sigurimin e njé transferimi té suksesshém té njohurive né praktikén e pérditshme.

2.3 Implementimi i nivelit té katért té modelit Kirkpatrick

Implementimi i nivelit té katért t& modelit Kirkpatrick, Rezultatet, éshté njé hap vendimtar pér té
vlerésuar ndikimin e trajnimeve né rezultatet e institucionit. Ky nivel ndihmon né pércaktimin nése
trajnimi ka sjellé pérfitime té matshme pér organizatén. Ja disa hapa pér ta realizuar kété nivel:

2.3.0 Faza pas trajnimit

Definimi i géllimeve té rezultateve; né kété fazé ne pércaktojmé qgarté se cilat rezultate déshirojmé
ti arrini té trajnuarit si rezultat i trajnimeve. Kjo mund té pérfshijé pérmirésimin e infrastrukturés,
uljen e kostove, rritjen e kénagésisé sé pjesémarrésve, ose pérmirésimin e cilésisé sé shérbimeve.

a) Krijimi i treguesve té matshém

o Zgjedhja e treguesve: Pércaktoni se cilat metrika (metrika-forma matése té té dhénave té cilat
mund té jené té formateve analitike duke aluduar né fushén gé do béhen matjet. Kjo piké e
prezantimit té rezultateve éshté e pércaktuar né kuadér té pyetésoréve, intervistave ose anketave)
do té pérdoren pér té matur rezultatet. Kéto mund té jené té dhéna statistikore (si pér shembull
numri i té trajnuarve me kompetencé), metrika té cilésisé (si numri i ankesave kundrejt numrit té
vlerésimeve té pranuara vjetore ose atyre ad-hoc nga qytetarét, kolegét, eprorét), ose tregues té
produktivitetit (sa produktiv kané jané treguar zyrtarét e trajnuar kundrejt njé dukurie té
shfaqur).

e Vendosja e té dhénave bazé: Siguroni gé keni té dhéna bazé pérpara trajnimit pér té mundésuar
njé krahasim té sakté pas trajnimit (p.sh. ndikimi i trajnimit né njé ISP para dhe pas trajnimit té
zyrtaréve)



b)

Vlerésimi i performancés pas trajnimit

Analiza e té dhénave: Pas implementimit té trajnimeve, monitoroni dhe analizoni té dhénat pér
té vlerésuar nése ka pasur pérmirésime né treguesit e identifikuar.

Monitorimi i ndryshimeve: Krahasoni té dhénat pas trajnimit me ato para trajnimit pér té
identifikuar ¢do ndryshim pozitiv.

Mbéshtetje dhe resurse pas trajnimit

Implementimi i ndryshimeve: Ofroni mbéshtetje pér té ndihmuar punonjésit té aplikojné
njohurité e reja dhe té realizojné pérmirésime né proceset e punés.

Burime shtesé: Siguroni burime té nevojshme pér t€ ndihmuar punonjésit té arrijné rezultatet e
déshiruara, si trajnim té vazhdueshém ose materiale mbéshtetése.

2.3.1 Analiza e rezultateve dhe raportimi

Vlerésimi i ndikimit: Analizoni té dhénat pér té vlerésuar nése trajnimi ka kontribuar né
pérmirésimin e rezultatit t¢ matshém. Kjo ndihmon né identifikimin e lidhjes midis trajnimit dhe
performancés institucionale.

Identifikimi i faktoréve té tjeré: Vlerésoni nése ka faktoré té tjeré gé kané ndikuar né rezultatet,
si ndryshimet né politikat e institucionit ose ndryshimet e kérkesave né publik.

Pérgatitja e raporteve: Krijoni raporte qé pérmbledhin gjetjet e vlerésimit té rezultateve, duke
pérfshiré informacion mbi arritjet dne rekomandimet pér pérmirésim.

Komunikimi me menaxhmentin: Diskutoni rezultatet me menaxhmentin dhe ekipet pér té
siguruar mbéshtetje pér pérmirésime té métejshme.

2.3.2 Rishikimi dhe pérmirésimi i trajnimeve

Rregullimi i programeve té trajnimit: Pérdorni rezultatet e vlerésimit pér té pérmirésuar
programet e ardhshme té trajnimit. Identifikoni dobiné dhe dobésité e trajnimeve pér té rritur
efektivitetin.

Promovimi i njé kulture té mésimit: Inkurajoni njé kulturé gé mbéshtet mésimin dhe zhvillimin
e vazhdueshém, duke theksuar réndésiné e trajnimeve né arritjen e rezultateve institucionale.

Implementimi i nivelit té katért t& modelit Kirkpatrick kérkon njé gasje sistematike dhe angazhim té
vazhdueshém pér té siguruar qé trajnimi sjell pérfitime té matshme dhe pozitive pér institucionin. Kjo
ndihmon né justifikimin e investimeve né ngritjen e kapaciteteve té burimeve njerézore dhe né
pérmirésimin e pérgjithshém té performancés jo vetém té zyrtaréve por edhe té institucionit né
pérgjithési.



NIVELI | PARE | VLERESIMIT
“REAGIMI”

NIVELI | DYTE | VLERESIMIT
“TE MESUARIT”

Vlerésimi i reagimit ndaj trajnimit
0se pérvojés sé té mésuarit, pér
shembull:

A e pélgyen dhe cili ka gené niveli i
arritur i kénagshmeérisé né trajnim?
A e konsideruan té réndésishém
trajnimin e ndjekur?

A ishte njé shfrytézim i miré i kohés
Sé tyre?

A u pélgeu kampusi, infrastruktura,
dhe shérbimet pércjellése?

A ishte i pritur niveli i
pjesémarrjes?

Niveli i pérpjekjes gé kérkohet pér
té pérfituar sa mé shumé nga té
mésuarit

Praktikueshméria dhe potenciali i
perceptuar pér zbatimin e mésimit
Ndérlidhja e synimeve, objektivave
me nevojén pér trajnim

Vlerésimi i té nxénit “té mésuarit”
éshté matja e rritjes sé njohurive ose
aftésive intelektuale para dhe pas
pérvojés mésimore duke i ofruar
atyre kompetencé profesionale:

A mésuan dhe a pérfituan té
trajnuarit até se pér c¢faré u trajnuan
dhe synonin té mésonin?

A e pérjetoi i trajnuari até gqé
synohej té pérjetonte?

Cila éshté shkalla e avancimit apo
ndryshimit té té trajnuarve pas
késaj?

= Formularét e
vlerésimit/pyetésorét né fund té
trajnimit. Zakonisht kjo fazé
identifikohet me “raport me nivel
té larté té kénagshmérisé pérgjaté
trajnimit”

= Formularét e vlerésimit/reagimit
bazuar né reagimin subjektiv
personal ndaj pérvojés sé
trajnimit

= Zhvillimi i takimit me
koordinatorin e trajnimit dhe
pranimin e informatés kthyese té
reagimit verbal i cili mund té
raportohet dhe analizohet

= Formularét, anketat ose
pyetésorét pas trajnimit

= Vlerésimi online nga
pjesémarrésit

= Vlerésimi i trajnimit nga ana e
instruktoréve (trajnimet
profesionale)

= Formulari i vlerésimeve né
pérmbyllje té trajnimit/modulit

= Metodat e vlerésimit duhet té
jené té lidhura ngushté me
géllimet e té mésuarit/synimet
dhe objektivat

= Matja dhe analiza éshté e
mundur dhe e lehté né njé
shkallé pér njé grup pérkatés

= Duhet té vendosen vlerésime dhe
matje té besueshme, té garta, né
ményré gé té kufizohet rreziku i
vlerésimit té pagéndrueshém.

= Aplikohet pas fazés testuese né
pérmbyllje té trajnimit

= N& aspektin praktik si proces
éshté shumé e lehté pér té pranuar
reagime/informatén kthyese

» Reagimet nuk jané té véshtira pér
t'u mbledhur apo analizuar pér
grupet e caktuara

= E réndésishme éshté té dimé se sa
ka gené interaktiv trajnimi né
gérshetimin e praktikés dhe
teorisé.

= E réndésishme éshté ta nivelin e
kénagshmérisé sé pjesémarrésve

» E réndésishme éshté gé
pjesémarrésit né trajnime té japin
njé pérshtypje pozitive kur e
lidhin pérvojén e tyre me té tjerét
pér eksperiencén dhe pérjetimin e
tyre né Akademi

= Relativisht e thjeshté pér ta
vendosur né sistem, mirépo
kérkon mé shumé kohé dhe
informata né krahasim me
vlerésimin e pjesés sé reagimit

= Shumeé relevante dhe e garté pér
trajnime té caktuara si p.sh aftési
té matshme apo atyre té aspektit
teknik/modulet

= ME pak e lehté pér vlerésimin e
pjesés komplekse té t€ mésuarit,
si¢ éshté géndrimi ndaj zhvillimit
personal, i cili éshté



NIVELI | TRETE | VLERESIMIT
“SJELLIA”

= A ishte trajnimi né drejtimin apo

fushé pérkatése pér té cilén edhe
synohej?

A i pérmbushi trajnimi objektivat e
trajnimit?

Vlerésimi i sjelljes éshté shkalla né
té cilén té trajnuarit aplikuan
mésimi dhe ndryshimi i sjelljes sé
tyre, dhe kjo mund té ndodhé
menjéheré pas trajnimit ose mund té
aplikohet 1 deri 6 muaj pas
trajnimit, varésisht sipas situatés sé
vlerésimit

A e zbatuan pjesémarrésit mésimin
e fituar kur u kthyen né puné?

A jané pérdorur aftésité,
shkathtésité dhe njohurité pérkatése
né vendin dhe detyrén e punés sé
tyre?

A kishte ndryshim té dukshém dhe
té matshém né aktivitet dhe
pérformancén e té trajnuarve pas
kthimit té tyre né puné?

Pér sa kohé u ruajt dhe u aplikua
niveli i ri i njohurive té fituara?

A do té ishte né gjendje i trajnuari
t'ia transferonte mésimin e tij tek njé
person tjetér?

A éshté i trajnuari i vetédijshém pér
ndryshimin e tij né sjellje, njohuri,
apo nivel aftésish dhe té
kompetencés sé fituar?

= Vlerésimet né letér, elektronike,
online jané té gjitha té
mundshme dhe duhet té ofrohen
né dispozicion

= VVézhgimi dhe intervista me
kalimin e kohés jané té
nevojshme pér té vlerésuar
ndryshimin, réndésiné e
ndryshimit dhe géndrueshmériné
e ndryshimit (vlerésimi 1-3 muaj
pas trajnimit, né trajnimet
profesionale 1 deri 3 vit pas
certifikimit)

= Vlerésimet arbitrare té castit nuk
jané té besueshme sepse njerézit
ndryshojné né ményra té
ndryshme né periudha té
ndryshme kohore

= Vlerésimet duhet té jené delikate
dhe té vazhdueshme, dhe mé pas
té transferohen né njé mjet té
pérshtatshém analize pér njé
periudhé té caktuar kohore
(vlerésimi 1-3 muaj pas
trajnimit, né trajnimet
profesionale 1 deri 3 vit pas
certifikimit)

= Vlerésimet duhet té dizajnohen
pér té reduktuar gjykimin
subjektiv té vézhguesit ose
intervistuesit, i cili éshté njé
faktor i ndryshueshém gé mund
té ndikojé né besueshmériné dhe
géndrueshmériné e matjeve
(pyetjet brenda pyetésorit duhet
na japin njé matje e cila

jashtézakonisht i véshtiré pér t'u
vlerésuar pa intervisté

Matja e ndryshimit té sjelljes
éshté mé pak e lehté pér t'u
llogaritur dhe interpretuar sesa
reagimi dhe vlerésimi i té
mésuarit

Sistemet e thjeshta té reagimit té
shpejté nuk kané gjasa té jené
adekuate

Bashképunimi dhe aftésia e
vézhguesve, zakonisht
menaxherét e linjés, jané faktoré
té réndésishém dhe té véshtiré pér
t'u kontrolluar

Menaxhimi dhe analiza e
vlerésimeve delikate té
vazhdueshme jané té véshtira dhe
praktikisht &shté proceduré e
pamundur pa njé sistem té
dizajnuar miré gé né fillim (Roli i
Komisionit pér Sigurimin e
Cilésisé né gasjen tek té
trajnuarit)

Vlerésimi i aplikimit éshté njé
vlerésim jashtézakonisht i
réndésishém — nuk do kishte
kuptim matja e reagimit nése
ndryshimet né puné jané té njéjta,
prandaj pérkundér faktit qé éshté
jetik, po ashtu é&shté edhe proces
sfidues.

Vlerésimi i ndryshimit té sjelljes
éshté i mundur duke pasur njé



NIVELI | KATERT | VLERESIMIT
“REZULTATI”

= Vlerésimi i rezultateve éshté efekti

né vend té punés ose mjedisit gé
rezulton nga performanca e
pérmirésuar e té trajnuarit

konfirmon deklarimin e té
anketuarit)

Mendimi i té trajnuarit, i cili
éshté njé tregues i réndésishém,
pér informatén kthyese té ofruar
Feedback-u éshté njé metodé e
dobishme pér vlerésim mirépo jo
para trajnimit, sepse té anketuarit
mund té béjné njé gjykim pér
ndryshimin vetém pas trajnimit,
dhe kjo mund té analizohet pér
grupet e té anketuarve né trajnim
Vlerésimet mund té hartohen
rreth skenaréve pérkatés té
performancés dhe treguesve ose
kritereve té vecanta kyce té
performancés (té ndara sipas
kategorizimit té trajnimeve né
Akademi)

Vlerésimet elektronike nuk jané
mé té véshtira pér t'u pérfshiré —
edhe pse procesi vlerésues dhe ai
i informatés kthyese do duhej té
integrohej né kulturat
institucionale ekzistuese té
menaxhimit dhe organeve
bashkeérisht té krijuara dhe té
koordinuara né veprim.
Vetévlerésimi mund té jeté i
dobishém, duke pérdorur kritere
té matura dhe té hartuara me
kujdes

Eshté e mundur gé shumé nga
kéto masa jané tashmé té
vendosura népérmijet sistemeve
normale t& menaxhimit dhe
raportimit

mbéshtetje té miré dhe pérfshirje
nga menaxherét e ISP-ve ose té
trajnuarit, duke lehtésuar
identifikimin e pikave té kontaktit
sidomos pér nivelin 4 t& modelit
(g€ kjo té arrihet duhet fugizuar
Komisionit pér Sigurimin e
Cilésisé, pér njé gasje té lehtésuar
tek ISP-té gjegjésisht menaxherét
e Vijés sé paré)

= |ndividualisht, vlerésimi i

rezultateve nuk éshté vecanérisht i
véshtiré; kur kemi té b&jmé me
pérformanceén e individit e cila
duhet té jeté e bazuar né






PLANI | IMPLEMENTIMIT TE MODELIT KIRKPATRICK

Viti kalendarik sipas muajve
Plani i veprimit pér Aktivitete Njésia pérgjegjése
P P 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 J ———
Niveli i paré “REAGIMI”
Identifikimi i programeve trajnuese pér vlerésim sipas planit t& trajnimeve pér vitin aktual X X X X X DSC
Planifikimi i procesit vlerésues (pérfshiré formatin, llojin dhe metodén vlerésuese) X X X X X X X X X X X X DSC
Shpérndarja e pyetésoréve vlerésues né pérmbyllje té trajnimit X X X X X X X X X X X X DSC
Matja e nivelit té kénagshmérisé, réndésisé, pjesémarrjes dhe praktikueshmérisé né trajnim X X X X X X X X X X X X DSC
Zhvillimi i intervistave me pjesémarrésit dhe koordinatorin e trajnimit X X X X X X X X X X X X DSC/DTPA
Niveli i dyté “TE MESUARIT”
Analizimi i té dhénave vlerésuese dhe testuese té trajnimit (inkoorporimi né raportin pérmbyllés) X X X X DSC
Pranimi i vlerésimeve nga ana e Instruktoréve (né trajnimet ku aplikohet) X X X X DSC/DTPA
Vlerésimi i pjesés praktike (internshipit) — trajnimet profesionale X X X X DSC/DTPA
Regjistrimi i t& dhénave pér grupet e fokusit X X X X X X X X X X X DSC
Hartimi dhe adresimi i raporteve individuale trajnuese X X X X DSC
Niveli i treté “SJELLJA”
P.Iani.fikimj i vleré:simgve pos?t-trajnuese — pércaktimi i metodave vlerésuese dhe formateve pér - " - . DSC /KSC
nivelin 3 t& modelit Kirkpatrick
Pérpilimi i orareve vlerésuese post-trajnuese X X X DSC/ KSC
Koordinimi i procesit vlerésuese me ISP-t& respektive X X X X DSC/ KSC/ ISP
Pranimi dhe analizimi i raporteve mentoruese nga terreni (trajnimet profesionale) X X X DSC
Niveli i katért “REZULTATI”
P_Iani_fikimj i vleré:simt_eve po§t-trajnuese — pércaktimi i metodave vlerésuese dhe formateve pér X X DSC /KSC
nivelin 4 té modelit Kirkpatrick
Analiza e té dhénave té pérmbledhura DSC
Hartimi dhe adresimi i raporteve pérmbledhése dhe analitike rreth programeve trajnuese DSC
Shqyrtimi i té gjeturave dhe raporteve pérmbledhése nga Komisioni pér Sigurimin e Cilésisé X X X X KSC/DSC
Publikimi i raporteve té pérgjithshme vlerésuese DSC / ZMP
Hartimi i planit pérmirésues sipas té gjeturave pér fushén e trajnimeve DSC




Niveli i paré “REAGIMI”

Identifikimi i programeve trajnuese pér vlerésim
sipas planit té trajnimeve pér vitin aktual

Planifikimi i procesit vlerésues (pérfshiré
formatin, llojin dhe metodén vlerésuese)

Shpérndarja e pyetésoréve vlerésues né
pérmbyllje té trajnimit

Matja e nivelit té kénagshmeérisé, réndésise,
pjesémarrjes dhe praktikueshmérisé né trajnim

Zhvillimi i intervistave me pjesémarrésit dhe
koordinatorin e trajnimit

Zbérthimi i planit te trajnimeve sipas
kategorive trajnuese, ISP-ve dhe fushave
pérkatése

Hartimi i planit veprues té vlerésimit sipas
planit trajnues dhe viti kalendarik (muaj,
javé dhe dité)

Koordinimi me koordinatorét e trajnimit pér
kohén, vendin dhe formatin

Analizimi i informatés kthyese nga ana e
pjesémarrésve né trajnim

Zhvillimi i intervistés me pjesémarrésit dhe
analizimi i informatave té pranuara

Pranimi i pasqyra té trajnimeve sipas planit
trajnues

Pérgatitja e formateve elektronike dhe
fizike té vlerésimit sipas kérkesave pér
vlerésim

Njoftimi i pjesémarrésve me procesin
vlerésues

Pérpunimi i té dhénave té fituara té nivelit
té fituar té kénagshmeérisé

Zhvillimi i intervistave me koordinatorin e
trajnimit dhe analizimi i informatave té
pranuara



Niveli i dyté “TE MESUARIT”

Analizimi i té dhénave vlerésuese dhe Analizimi i arritshmérisé vlerésuese pér trajnim Analizimi dhe inkoorporimi i té dhénave
testuese té trajnimit (inkoorporimi né (sipas analizés sé té dhénave té fituara né vlerésuese nga procesi testues né raportin

raportin pérmbyllés) vierésim) pérfundimtar

Pranimi i vlerésimeve nga ana e Identifikimi i trajnimeve ku aplikohet vlerésimi Analizimi dhe inkoorporimi i vlerésimeve né
Instruktoréve (né trajnimet ku aplikohet) nga instruktorét raportet pérfundimtare

Shpérndarja e pyetésoréve dhe analizimi i
informatés kthyese nga pjesémarrésit,
mentorét dhe koordinatori

Vlerésimi i pjesés praktike (internshipit) Koordinimi me Koordinatorin e Internshipit
_trajnimet profesionale dhe hartimi i planit vlerésues (data dhe vendi)

Regjistrimi i té dhénave pér grupet e Regjistrimi i te dhénave te fituara sipas Regjistrimi i grupeve te fokusit pér nivelit 3 dhe
fokusit kategorive trajnuese dhe ISP-ve 4 té modelit Kirkpatrick

Hartimi dhe adresimi i raporteve
individuale trajnuese

Hartimi i raporteve individual té trajnimit Adresimi i raporteve tek palét e interesit




Niveli i treté “SJELLJA”

Planifikimi i vlerésimeve post-trajnuese — Hartimi dhe prezantimi i planit vlerésues post- Aprovimi i planit nga ana e Komisionit pér
pércaktimi i metodave vlerésuese dhe trajnues dhe i metodave vlerésuese (pyetésor, sigurimin e cilésisé dhe pércaktimi i pikave té
formateve pér nivelin 3 té modelit Kirkpatrick anketa, ose intervista) kontaktit

el <l il lis s AR ees Sk Njoftimi, organizimi dhe publikimi i orareve

Pérpilimi i orareve vlerésuese post-trajnuese kategorive, fushave dhe ISP-ve (oraret e ndara . .
- vlerésuese né terren
né kuartale)
Koordinimi i procesit vlerésuese me ISP-té Zhvillimi i takimeve koordinuese me pikat e . Sk & pyetesoreve, ankgta_ye .(.1he
respektive Kontaktit t3 ISP-ve né AKSP informatave plotésuese pér intervisté pérmes
P pikave té kontaktit té ISP-ve né AKSP
Pranimi dhe analizimi i raporteve mentoruese Pranimi i raporteve mentoruese nga ana e Pranimi dhe analizimi i raportit pérmbyllés té

nga terreni (trajnimet profesionale) koordinatorit té internshipit koordinatorit té internshipit




Niveli i katért “REZULTATI”

Planifikimi i vlerésimeve post-trajnuese —

pércaktimi i metodave vlerésuese dhe
formateve per nivelin 4 te modelit Kirkpatrick

Analiza e té dhénave té pérmbledhura

Hartimi dhe adresimi i raporteve
pérmbledhése dhe analitike rreth programeve
trajnuese

Shqyrtimi i té gjeturave dhe raporteve
pérmbledhése nga Komisioni pér Sigurimin e
Cilésisé

Publikimi i raporteve té pérgjithshme
vlerésuese

Hartimi i planit pérmirésues sipas té gjeturave

pér fushén e trajnimeve

Hartimi dhe prezantimi i planit vlerésues post-
trajnues dhe i metodave vlerésuese (pyetésor,
anketa, ose intervista)

Analizimi i té dhénave té fituara sipas nivelit 1
dhe 2 té modelit Kirkpatrick

Hartimi i raporteve té programeve trajnuese
(sipas grupeve te fokusit)

Shqyrtimi i té gjeturave té pergjithshme nga e
KSC

Publikimi i raporteve té pérgjithshme nga
fusha e trajnimeve

Hartimi i planeve pérmirésuese

Aprovimi i planit nga ana e Komisionit pér
sigurimin e cilésisé dhe pércaktimi i pikave té
kontaktit

Analizimi i té dhénave té fituara sipas nivelit 3
dhe 4 té modelit Kirkpatrick

Pérmbledhja e raporteve té pérgjithshme

Shqyrtimi i raporteve pérmbledhése pér
publikim nga ana e KSC

Publikimi i raporteve té pérgjithshme pér
trajnimet profesionale

Hartimi i planit té punés dhe aktiviteteve



